Reservas:
Para realizar solicitagbes de reservas atraves da Trend Ope-
radora, disponibilizamos as seguintes opgoes:

On-Line — com seu login e senha, acesse Nosso portal
www.trendoperadora.com.br.

E-mail — internacional@trendfeiras.com.br.

Central de Atendimento

Valores:

Os precos apresentados estdo expressos nas moedas Euro
(€) e Dolar (US$) e sdo apresentados de acordo com as solici-
tagOes especificadas na consulta. Os valores expressos serao
convertidos em Reais (R$) ao cambio disponivel em nosso site
www.trendoperadora.com.br.

Formas de Pagamento:

Deverd ser informada no ato da solicitagdo da reserva.

Pré—Pagamento — Pagamento integral realizado através de
deposito ou transferéncia eletronica para nossa conta-corrente, a
ser realizado até a data constante na confirmagdo da mesma. A
confirmagdo da reserva e disponibilizagdo do voucher ocorrerdo
apos a disponibilidade do crédito na conta-corrente.

CASH — Pagamento integral realizado em espécie na Trend
e na data da emissdo da reserva. Sera disponibilizado o vou-
cher no sistema de auto-atendimento da Trend.

Faturada — Esta modalidade de pagamento esta condicio-
nada ao cadastro do cliente e devida aprovagao de crédito,
nas condicoes abaixo:

1. Faturamento da data da emisséo: Sera utilizado o cambio

vigente no dia da emissdo da reserva/servigos contratados
e 0 prazo de faturamento sera de 10 dias fora o decéndio
da emissao:

Emisstes 01 a 10 do més corrente:

A fatura vencera no dia 20 do més corrente

Emissdes 11 a 20 do més corrente:

A fatura vencera no dia 30 do més corrente

Emissdes 21 a 31 do més corrente:

A fatura vencera no dia 10 do més seguinte.

Cartao de Crédito:
Off-line: Seré disponibilizado 0 Voucher, no sistema de
auto-atendimento da Trend, apds o envio ao nosso Setor Finan-

NTERNACION

2. Faturamento da data do check-in; Sera utilizado o cambio
vigente no dia do check-in do passageiro no hotel/inicio dos
servigos contratados e o prazo de faturamento sera de 10
dias fora o decéndio do check-in:

Check-in de 01 a 10 do més corrente:

A fatura vencera no dia 20 do més corrente

Check-in de 11 a 20 do més corrente:

A fatura vencera no dia 30 do més corrente

Check-in de 21 a 31 do més corrente:

A Fatura vencera no dia 10 do més seguinte.

ceiro da Autorizagdo de débito original, copia do Cartdo (Frente
e Verso) e do documento de identificagdo do titular do cartdo.

On-line: Sera disponibilizado o Voucher, no sistema de
auto-atendimento da Trend, imediatamente ap0s a aprovagao
pelo sistema da administradora de cartdo de crédito.

A Agéncia de viagem se responsabiliza em guardar consigo
a documentagdo exigida pelo cartdo de crédito (autorizagdo de
debito original, copia frente e verso do cartdo de crédito e do
documento de identidade do passageiro), que devera ser guar-
dada pelo periodo de no minimo um ano.

No caso da Trend solicitar essa documentacéo e a agéncia
ndo enviar 0s documentos no prazo maximo de 48 horas da
data de solicitagao, sera emitida uma fatura no valor integral
da venda que desde ja a agéncia se compromete a pagar.

Alteragoes e Cancelamentos:

As alteracdes ou cancelamentos devem ser solicitados atra-
vés dos e-mails hotel.inter@trendfeiras.com.br e internacio-
nal@trendfeiras.com.br, ficando sujeitas a disponibilidade e as
condigdes contidas no voucher e na confirmagao da reserva.

Quando confirmados serdo enviadas por e-mail com o codi-
go de confirmacéo, data, horério e nome do(a) colaborador(a)
e 0 status da reserva.



As alterac0es e cancelamentos ndo poderdo ser solicitados Horarios:
diretamente aos hotéis / prestadores de servigos, caracteri- Hotgis Internacionais:
zando quebra de contrato e suas penalidades. — Check-In: 15:00hs

Para reservas que ja foram pagas ou faturadas, a Trend — Check-Out: 12:00hs
Operadora cobrara, a titulo de taxa administrativa, o valor
equivalente a 5% do valor da venda. Esse valor sera suple- Estes horarios poderdo sofrer alteragdes de acordo com a
mentar a qualquer valor cobrado pelos nossos fornecedores, politica do hotel, de tal forma que solicitamos especial atengdo
conforme condigOes de cancelamento e no-show especifica- as informacdes que constam na confirmacgdo da reserva e
das no voucher. voucher.

Para reservas com garantia irrevogavel de no show a co-
branga sera do periodo integral da reserva, nao existindo pos- Exclusdo de responsabilidades:
sibilidade de reembolso. Néo sdo de responsabilidade da Trend Operadora quaisquer

Sera cobrado o valor equivalente a uma diaria ou perfo- despesas decorrentes de atraso de chegada ou saida, redu-
do integral, para cancelamento realizado fora do periodo de ¢do e/ou prolongamento de estadia, nem quaisquer prejuizos ma-
dead-line, conforme politica de cada fornecedor. teriais, pessoais, morais que, eventualmente, 0s passageiros venham

asofrer por motivos de forga maior, tais como: greves, fechamento

Reembolsos: de aeroportos, atrasos de voos, meteorologia ou quaisquer outros

Os pedidos de reembolso deverdo ser solicitados a Trend alheios a atuacao organizadora, nem por extravio, danos ou furtos
Operadora no prazo maximo de 15 dias apos o check-out do de bagagem, acidentes, doengas ou falecimento, sendo recomen-
hospede. O cliente ndo tera direito ao reembolso quando: davel adquirirem um seguro de viagem.

— Ultrapassar o prazo maximo estipulado para pedidos de
reembolso. Observagdes Gerais:

— Deixar de utilizar transfer de chegada e/ou saida pelo ndo Os clientes deverdo portar: bilhetes aéreos validos, passa-

portos, estagdes maritimas ou ferroviarias e demais pontos exigéncias da saude publica.

pré-estabelecidos. A Acomodagdo em apto triplo seguira a disponibilidade e
— Efetuar por conta propria alteracdes nas datas previamen- configuragéo de cada hotel, ndo podendo ser definido previa-

te reservadas. mente.

Processo de Reembolso:
Prazo para processamento, analise e finalizagdo do proces-
s0 de reembolso: Até 40 dias apos a data de solicitagéo.

comparecimento, ou atraso na apresentagao a Hotéis, aero- | portes validos, respectivos vistos consulares e ter cumprido as

Reembolsos de diarias ndo utilizadas serdo analisadas me-
diante 0 comprovante de check-out antecipado do Hotel.
Criangas:

O critério para cobranca de acomodag0es de criangas
acompanhadas dos pais ou responsaveis, varia de acordo com
a politica de cada hotel/flat, e a idade da crianga, o que pode-
ra causar variagoes nos valores.

Para hospedagem de menores de 18 anos é necessaria a
apresentacdo do RG, Certiddo de Nascimento ou Passaporte
na recepgao do Hotel/Flat.




