Condigoes Gerais — Hotéis Nacional
Prezado Cliente,

Seguem abaixo nossas condicdes gerais que tem por objetivo dar ciéncia e esclarecer duvidas
sobre nossos produtos e servigos.

Solicitamos que leiam e aprovem as condicdes expostas, pois sera de sua inteira
responsabilidade transmiti-las aos seus clientes.

Termos Utilizados:

Check-In: Data da entrada do hdspede no Hotel ou data de inicio da prestacao de
servicos (locacdo de veiculos, servicos de receptivo).

Check-Out: Data da saida do hdospede no Hotel ou data de encerramento da prestacdo
de servigos (locagdo de veiculos, servigos de receptivo).

Voucher: E o documento que comprova a confirmagdo da reserva e devera ser
entregue obrigatoriamente na recepcao do Hotel ou ao prestador de servico contratado. Nele
constam informagGes Uteis ao passageiro e um resumo das condicdes gerais, que o agente de
viagens devera utilizar para instruir o seu cliente.

No-Show: Ndo comparecimento do hodspede sem prévio cancelamento da reserva.
Implicara na cobranca de valores especificados nas condicGes da reserva.

Dead Line: prazo limite para confirmagdo ou cancelamento de uma reserva.

Reservas:
Para realizar solicitacdes de reservas através da TREND OPERADORA, disponibilizamos
as seguintes opgodes:
1. On-Line - com seu login e senha, acesse nosso portal www.trendoperadora.com.br.
2. Através do nosso e-mail (rsv.nacionais@trendfeiras.com.br),
A agéncia que necessitar de comprovacao de hospedagem devera efetuar no hotel cujo
hdspede possa assinar a fatura/extrato apresentada no check-out do mesmo.

Valores:

Os precos apresentados estdao expressos em reais e referem-se a um pernoite, com
direito a café da manhd quando incluso. Os precos poderdo sofrer alteragbes nos periodos de
grandes eventos, congressos, convengOes, feriados prolongados, datas ou festas
comemorativas das cidades, carnaval e etc.

Taxa de Turismo:
Serd cobrada conforme a politica do Hotel/Flat ou solicitada sua exclusdo no ato da
reserva.

Formas de Pagamento:
Devera ser informada no ato da solicitacdo da reserva.

Faturada: Esta modalidade de pagamento esta condicionada ao cadastro do cliente e
devida aprovacao de crédito.

Pagamento Direto: Nesta modalidade o hdspede paga diretamente ao hotel.
Cartdo de Crédito:

On-line: Sera disponibilizado o Voucher, no sistema de auto-atendimento da TREND,
imediatamente apds a aprovacdo pelo sistema da administradora de cartdo de crédito. A
Agéncia de viagem se responsabiliza em guardar consigo a documentacdo exigida pelo cartdo
de crédito (autorizagdo de débito original, copia frente e verso do cartdo de crédito e do
documento de identidade do passageiro), que devera ser guardada pelo periodo de no minimo
um ano. No caso da Trend solicitar essa documentacdo e a agéncia ndo enviar os documentos
no prazo maximo de 48 horas da solicitacdo, sera emitida uma fatura no valor integral da venda
que desde ja a agéncia se compromete a pagar.



Alteragoes e Cancelamentos:

As alteragbes ou cancelamentos devem ser solicitados diretamente no portal
www.trendoperadora.com.br, ou através do e-mail rsv.nacionais@trendfeiras.com.br ficando
sujeitas a disponibilidade e as condi¢des contidas no voucher e na confirmagdo da reserva.

Quando confirmados serdo enviadas por e-mail com o cddigo de confirmacdo, data,
horario e nome do(a) colaborador(a) e o status da reserva.

As alteragbes e cancelamentos NAO PODERAO ser solicitados diretamente aos
Hotéis/prestadores de servigos, caracterizando quebra de contrato e suas penalidades.

Para reservas pagas através de cartdo de crédito, a Trend Operadora cobrarg, a titulo
de taxa administrativa, o valor de R$ 50,00. ) )

Para reservas com GARANTIA IRREVOGAVEL DE NO SHOW PARA O PERIODO
COMPLETO a cobranga sera do periodo integral da reserva, ndo existindo possibilidade de
reembolso.

Sera cobrado o valor equivalente a uma diaria ou periodo integral, para cancelamento
realizado fora do periodo de dead-line, conforme a politica de cada fornecedor.

E de responsabilidade de a agéncia acompanhar via portal
(www.trendoperadora.com.br) toda e qualquer solicitacdo realizada.

Reembolsos:

Os pedidos de reembolso deverdo ser solicitados a Trend Operadora no prazo maximo
de 15 dias apos o check-out do hdspede. O cliente ndo tera direito ao reembolso quando:

- Ultrapassar o prazo maximo estipulado para pedidos de reembolso.

- Efetuar por conta prépria alteracdes nas datas previamente reservadas.

Prazo para processamento, analise e finalizacdo do processo de reembolso: Até 40 dias
apos a data de solicitacdo.

Reembolsos de diarias ndo utilizadas serdo analisadas mediante o comprovante de
check-out antecipado do Hotel e dependerdo da politica de cada Hotel.

Criancas:

O critério para cobranca de acomodacbes de criangas acompanhadas dos pais ou
responsaveis, varia de acordo com a politica de cada hotel/flat, e a idade da crianca, o que
podera causar variag6es nos valores.

Para hospedagem de menores de 18 anos é necessaria a apresentacao do RG, Certidao
de Nascimento ou Passaporte na recepcao do Hotel/Flat.

Horarios :

Hotéis Nacionais: Check-In : 12:00hs  Check-out: 12:00hs

Estes horarios poderdo sofrer alteragbes de acordo com a politica do hotel, de tal forma
que solicitamos especial atencdo as informagGes que constam na confirmagdo da reserva e
voucher.

Em casos de check-in antecipado ou check-out prolongado, podera ser cobrado valores
adicionais conforme politicas do Hotel/Flat.

Exclusao de responsabilidades:

Nao sdo de responsabilidade da Trend Operadora quaisquer despesas decorrentes de
atraso de chegada ou saida, reducdo e/ou prolongamento de estadia, nem quaisquer prejuizos
materiais, pessoais, morais que, eventualmente, os passageiros venham a sofrer por motivos de
forca maior, tais como: greves, fechamento de aeroportos, atrasos de voos, meteorologia, por
extravio, danos ou furtos de bagagem, acidentes, doencas ou falecimento, sendo recomendavel
adquirirem um seguro de viagem.

Observacoes Gerais —
A Acomodagdo em apto triplo seguira a disponibilidade e configuracao de cada hotel,
nao podendo ser definido previamente.



