Condigoes Gerais — Central do Carro
Prezado Cliente,

Seguem abaixo nossas condicdes gerais que tem por objetivo dar ciéncia e esclarecer duvidas
sobre nossos produtos e servigos.

Solicitamos que leiam e aprovem as condicdes expostas, pois sera de sua inteira
responsabilidade transmiti-las aos seus clientes.

Termos Utilizados:

Data de Retirada: Data de inicio da prestacdo de servigos (locacdo de veiculos, servicos
de receptivo).

Data de Devolucdo: Data de encerramento da prestacdo de servicos (locagdo de
veiculos, servigos de receptivo).

Voucher: E o documento que comprova a confirmagdo da reserva e devera ser
apresentado obrigatoriamente na retirada do veiculo. Nele constam informagGes Uteis ao
condutor e um resumo das condi¢bes gerais, que o agente de viagens deverd utilizar para
instruir o seu cliente.

No-Show: Ndo comparecimento do condutor sem prévio cancelamento da reserva.
Implicara na cobranca de valores correspondente a uma diaria.

Dead Line: prazo limite para confirmagdo ou cancelamento de uma reserva.

Avarias - Qualquer dano causado ao veiculo durante o periodo da locagdo.

Documentacao:
Ter idade minima de 21 anos.
Possuir carteira de habilitagao ha pelo menos 02 anos.
Apresentacao de CNH, CPF e RG.
Em caso de estrangeiros, apresentar passaporte e driver license (lembrando que nao
sera aceita a mistura de procedéncia dos documentos a serem apresentados).
As condicOes exigidas quanto a documentagdo nacional serdo as mesmas para a
documentagao estrangeira.
Motoristas adicionais estardo sujeitos as mesmas regras do locatario.
Ndo serdo aceitas apresentacbes de cdpias autenticadas ou simples em hipdtese
nenhuma.

Reservas:
Para realizar solicitacdes de reservas através da TREND OPERADORA, disponibilizamos
as seguintes opgoes:
1. On-Line - com seu login e senha, acesse nosso portal www.trendoperadora.com.br.
2. Através do nosso e-mail centraldocarro@trendfeiras.com.br,

Valores:
Os precos apresentados estdo expressos em Reais e referem-se ao periodo da locacdo.

Itens ndo inclusos nas Tarifas

Multas de transito;

Taxas de servigo;

Reembolso de combustivel de acordo com a tabela da locadora;

Condutor adicional;

Taxa Aeroportuaria (quando a retirada /devolugdo ocorrer nas lojas dentro dos
aeroportos);

Taxa de servico;

Taxa de delivery (servico de entrega ou retirada do veiculo pela locadora no local
solicitado na reserva);

Avarias;



Participagdo Obrigatéria - Em caso de sinistro para que seja acionada a
Participagdo Obrigatdria o condutor devera apresentar TODA documentagdo exigida no contrato
assinado na retirada do veiculo.

Protecoes - No caso de sinistro, a protecdo sera aplicada mediante entrega do
"Boletim de Ocorréncia Policial", além do formulario proprio exigido pela locadora e assinatura
do condutor do respectivo check-list confirmando a avaria.

O ndo cumprimento destas exigéncias implicara na perda das protegbes e
o condutor arcara com todos os custos adicionais, conforme previsto em contrato assinado na
retirada do veiculo.

Itens ndo inclusos nas Protecodes:

Acessorios;

Pneumatica (pneu danificado: corte, furo, rasgo, bolha ou mesmo roda danificada,
suspensao, devido a buracos ou guias);

Trinco no para-brisa;

Danos causados nos veiculos atingidos por enchentes ou quaisquer outros fendmenos
da natureza;

Danos causados por mau uso do veiculo;

Documentos e chaves do veiculo (em caso de perda, danos ou extravio);

Locacbes com motorista contratado- A diaria considerada para motorista
contratado é de 8 horas e apds esse periodo todas as horas excedentes serdo cobradas como
hora extra.

Taxas:

Serd cobrado taxa adicional quando o veiculo ndo for devolvido na mesma cidade na
qual foi retirado.

No caso de retirada ou devolucdo em lojas do aeroporto, sera cobrado taxa
aeroportuaria.

Combustivel:
O veiculo devera ser retirado e devolvido com o tanque cheio. Caso contrario, o combustivel sera
cobrado ao custo da Locadora.

Servicos Opcionais:

As locadoras oferecem assento para bebé, GPS, e outros equipamentos opcionais. Quando estes
equipamentos e opcionais ndo estiverem inclusos na reserva, deverdao ser pagos localmente.
Recomendamos sempre verificar o que estd incluso nas reservas.

Formas de Pagamento:
Devera ser informada no ato da solicitacdo da reserva.

Faturada: Esta modalidade de pagamento esta condicionada ao cadastro do cliente e
devida aprovacao de limite de crédito, nas condicdes abaixo:

1. Faturamento de diarias - cliente deve obrigatoriamente apresentar o cartdo de
crédito para pagamento dos extras, multas e avarias, caso haja;

2. Faturamento de diarias e extras - cliente deve obrigatoriamente apresentar o
cartdo de crédito para pagamento de multas e avarias, caso haja;

Para as opgOes acima é obrigatorio que o passageiro apresente cartdo de crédito aceito
pela locadora de automoével, no qual sera feito um bloqueio para pré-autorizacdo até o final da
locacao.



Bloqueios- O usuério devera possuir valor minimo disponivel para o bloqueio de R$
800,00 (oitocentos reais) dependendo da Locadora. Este valor aumentara de acordo com o
grupo do veiculo alugado, a cidade solicitada e o periodo de locacdo do mesmo, conforme
politica do fornecedor.

Cartdes de Crédito- O cartdo de crédito a ser apresentado deverd pertencer
ao condutor principal e ndo de terceiros, mesmo que este esteja presente no momento da
locacao.

3. Faturamento de diarias, extras, multas e avarias - cliente estard isento da
apresentacao do cartdo de crédito, sendo todos os valores faturados para a agéncia.
Nesta opgdo, serao faturados para a agéncia todo e qualquer valor extra cobrado ao que foi
solicitado, eximindo o Condutor de apresentar o cartdo de crédito.

Alteracoes e Cancelamentos:

As alteragbes ou cancelamentos devem ser solicitados diretamente no portal
www.trendoperadora.com.br, ou através do e-mail centraldocarro@trendfeiras.com.br ficando
sujeitas a disponibilidade e as condigbes contidas no voucher e na confirmagao do pedido.

Quando confirmados serdo enviadas por e-mail com o cddigo de confirmacdo, data,
horario e nome do(a) colaborador(a) e o status da reserva.

As alteracbes e cancelamentos NAO PODERAO ser solicitados diretamente aos
prestadores de servicos, caracterizando quebra de contrato e suas penalidades.

Serad cobrado o valor equivalente a uma diaria, para cancelamento realizado fora do
periodo de dead-line, conforme politica do prestador de servigo.

No Show:

Em caso de reservas onde se contrata o servico de motorista e/ou delivery, além do
custo da diaria do veiculo, a Agéncia/cliente terd o custo do servico do motorista e/ou delivery
e/ou combustivel do trajeto ida e volta.

Horarios:

Considerando que a diaria de locacao é de 24h da retirada do veiculo, a devolugdo
devera obedecer ao horario registrado na abertura do contrato de locacao.

Apds este prazo, serd cobrada hora extra (consulte-nos referente a hora extra de cada
locadora de automaovel).

A tolerancia para retirada do veiculo é de 1 hora a contar do horario contratado na
reserva e sera cancelada automaticamente apds este prazo. Neste caso a Locadora se reserva
ao direito de disponibiliza-lo para outro cliente, caracterizando um no show, ou seja, sera
cobrado o valor equivalente a uma diaria.

Para reservas com retirada em Aeroportos, se faz necessario todas as informacoes
pertinentes ao v0o para que a locadora possa acompanhar em casos de atrasos. Sem essas
informagOes a reserva sera cancelada automaticamente quando ultrapassar 1 hora do horario
de retirada.

Caso o condutor devolva o veiculo em algum local combinado com a locadora, fora do
horério de expediente e sem a presenca de um colaborador da mesma, o condutor sera o
responsavel por ressarcir todos os danos causados ao veiculo.

Exclusao de responsabilidades:

Nao sdo de responsabilidade da Trend Operadora quaisquer despesas decorrentes de
atraso de chegada ou saida, redugao e/ou prolongamento de reserva, nem quaisquer prejuizos
materiais, pessoais, morais que, eventualmente, os passageiros venham a sofrer por motivos de
forca maior.

Observacoes Gerais:

Carteira internacional de Habilitacdo: O documento é aceito em mais de 90 paises do
mundo, que participaram da Convencdo de Transito de 1968. O segmento é voltado para turistas,
trabalhadores, aupair, estudantes (intercambio) que possam conduzir despreocupados; Em caso de



acidente, a versdo internacional do documento facilita com as formalidades juridicas do pais, infracoes
cometidas. A carteira nacional de habilitagdo, é o documento mais seguro para quem pretende dirigir no
exterior, e tem um prazo para emissao de uma a duas semanas.

O condutor preenchera uma ficha cadastral que sera entregue pelo agente de locacdo na qual
devera informar todos os itens solicitados. Sua documentacdo sera checada bem como seus dados
cadastrais e estando tudo ok, o veiculo sera liberado.



