Documentagéo:

Ter idade minima de 25 anos. Possuir carteira de habili-
tacdo valida e em vigor ha mais de 1 ano. Cartdo de Crédito
internacional valido do titular, locador e condutor.

Reservas:

Para realizar solicitagdes de reservas através da Trend
Operadora, disponibilizamos as seguintes op¢oes:

On-Line — com seu login e senha, acesse nosso portal
www.trendoperadora.com.br.

E-mail — rentacar@trendfeiras.com.br

Atraves da nossa Central de Atendimento.

Valores:

Os precos apresentados estao expressos nas moedas Euro
(€) e Dolar (US$) e sdo apresentados de acordo com as solici-
tagOes especificadas na consulta. Os valores expressos seréo
convertidos em Reais (R$) ao cambio disponivel em nosso site.

Taxas:

Deverdo ser pagas na devolugdo do veiculo, as taxas apli-
caveis ndo inclusas na tarifa contratada. Desta forma reco-
mendamos sempre verificar o descritivo da tarifa oferecida e
suas incidéncias.

Combustivel:
0 veiculo devera ser retirado e devolvido com o tanque cheio.
Caso contrario, 0 combustivel sera cobrado ao custo da Locadora.
A Locadora oferece a opgdo de compra antecipada do tan-
que de combustivel (FPO) a um custo pré-determinado por galdo.
Caso esta opc¢ao seja aceita, 0 veiculo devera ser devolvido
com um minimo de combustivel possivel, pois ndo havera reembolso.
Algumas Locadoras oferecem tarifas “All Inclusive”, onde o
1° tanque de gasolina esta incluso na tarifa.

Servigos Opcionais:

As locadoras oferecem assento para bebé, GPS, e outros
equipamentos opcionais.

Quando estes equipamentos e opcionais ndo estiverem
inclusos na tarifa paga, deverdo ser pagos localmente. Reco-
mendamos sempre verificar 0 que esta incluso nas tarifas.

Planos de Protecdo Opcional:

Na retirada da automdvel na Locadora, as coberturas inclu-
sas na tarifa poderdo ser estendidas mediante a conveniéncia
do condutor.

Formas de Pagamento:

Devera ser informada no ato da solicitacdo da reserva.

Pré—Pagamento — Pagamento integral realizado através
de depdsito ou transferéncia eletronica para nossa conta-
corrente, a ser realizado até a data constante na confirmagao
da mesma. A confirmagéo da reserva e disponibilizagdo do
voucher ocorrerdo apés a disponibilidade do crédito na conta-
corrente.

Cash — Pagamento integral realizado em espécie na Trend
e na data da emissdo da reserva. Sera disponibilizado o vou-
cher no sistema de auto-atendimento da Trend .

Faturada — Esta modalidade de pagamento esta condicio-
nada ao cadastro do cliente e devida aprovagao de crédito,
nas condicdes abaixo:

1. Faturamento da data da emissdo: Sera utilizado o cambio

vigente no dia da emissdo da reserva/servicos contratados
e 0 prazo de faturamento sera de 10 dias fora 0 decéndio
da emissao:

Emissdes 01 a 10 do més corrente:

A fatura vencera no dia 20 do més corrente

Emissdes 11 a 20 do més corrente:

A fatura vencera no dia 30 do més corrente

Emissdes 21 a 31 do més corrente:

A fatura vencera no dia 10 do més seguinte.

2. Faturamento da data de retirada: Serd utilizado o cambio
vigente da data de retirada do veiculo no inicio dos servigos
contratados e 0 prazo de faturamento sera de 10 dias fora
o0 decéndio da data de retirada do veiculo:

Retirada do veiculo de 01 a 10 do més corrente:
A fatura vencera no dia 20 do més corrente
Retirada do veiculo de 11 a 20 do més corrente:
A fatura vencera no dia 30 do més corrente
Retirada do veiculo de 21 a 31 do més corrente:
A Fatura vencera no dia 10 do més sequinte.




Cartdo de Crédito:

Off-line: Sera disponibilizado o Voucher, no sistema de
auto-atendimento da Trend , ap0s 0 envio ao Nosso Setor
Financeiro da Autorizagdo de débito original, cdpia do Cartdo
(Frente e Verso) e do documento de identificagéo do titular do
cartéo.

On-line: Sera disponibilizado o Voucher, no sistema de
auto-atendimento da Trend , imediatamente apds a aprovacao
pelo sistema da administradora de cartdo de crédito.

A Agéncia de viagem se responsabiliza em guardar consigo
a documentagao exigida pelo cartdo de crédito (autorizacdo de
débito original, copia frente e verso do cartdo de crédito e do
documento de identidade do passageiro), que devera ser guar-
dada pelo periodo de no minimo um ano.

No caso da Trend solicitar essa documentagdo e a agéncia
ndo enviar 0s documentos no prazo maximo de 48 horas da
data de solicitagao, sera emitida uma fatura no valor integral
da venda que desde ja a agéncia se compromete a pagar.

Alteractes e Cancelamentos:

As alteragdes ou cancelamentos devem ser solicitados atra-
vés do e-mail rentacar@trendfeiras.com.br, ficando sujeitas a
disponibilidade e as condigdes contidas no voucher e na con-
firmagéo da reserva.

Quando confirmados serdo enviadas por e-mail com
0 codigo de confirmagdo, data, horario e nome do(a)
colaborador(a) e o status da reserva.

As alteragdes e cancelamentos ndo poderdo ser solicitados
diretamente aos prestadores de servigos, caracterizando que-
bra de contrato e suas penalidades.

Para reservas que ja foram pagas ou faturadas, a Trend
Operadora cobrara, a titulo de taxa administrativa, o valor
equivalente a 5% do valor da venda.

Esse valor serd suplementar a qualquer valor cobrado pelos
nossos fornecedores, conforme condigdes de cancelamento e
no-show especificadas no voucher.

Reembolsos:

Os pedidos de reembolso deverdo ser solicitados a Trend
Operadora no prazo maximo de 15 dias ap6s a devolugao do
veiculo. O cliente ndo tera direito ao reembolso quando:

— Ultrapassar o prazo maximo estipulado para pedidos de
reembolso.

— Efetuar por conta propria alteragdes nas datas previamen-
te reservadas.

— Utilizar parte do periodo da reserva. Nao existe reembolso
parcial em locagdes internacionais.

Prazo para processamento, analise ¢ finalizagao do proces-
so de reembolso: Até 40 dias apos a data de solicitagao.

Horarios:

N&o existe tolerancia de horario para devolugdo do veiculo
depois do horario estabelecido na reserva. Caso o condutor
devolva o veiculo ap6s o horario estabelecido, sera cobrada
uma didria a mais, com excecéao se o horario da devolugao do
veiculo for igual ao horario da retirada.

Exclusao de responsabilidades:

Néo sdo de responsabilidade da Trend Operadora quaisquer
despesas decorrentes de atraso de chegada ou saida, redu-
¢do e/ou prolongamento de reserva, nem quaisquer prejuizos
materiais, pessoais, morais que, eventualmente, 0s passagei-
ros venham a sofrer por motivos de forga maior, tais como:
greves, fechamento de aeroportos, atrasos de voos, meteo-
rologia ou quaisquer outros alheios a atuagao organizadora,
sendo recomendavel adquirirem um seguro de viagem.

Observagdes Gerais:

Carteira internacional de Habilitagdo: O documento é
aceito em mais de 90 paises do mundo, que participaram da
Convengao de Transito de 1968.

0 segmento é voltado para turistas, trabalhadores, aupair,
estudantes (intercambio) que possam conduzir despreocupa-
dos. Em caso de acidente, a versdo internacional do docu-
mento facilita com as formalidades juridicas do pais, infragoes
cometidas.

A carteira internacional de habilitagéo, é o documento mais
seguro para quem pretende dirigir no exterior, e tem um prazo

para emissdo de uma a duas semanas. I




