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/23 AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornecido por Trend Operadora

Arguivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-2 - PR QETS B SHE

Endereco I@ http:ffscm. trendoperadora, com, brflogin, aspx?Returnirl=%:2fdef ault aspx

'O ATENDIMENTO

! Médulc-H-otell .

e ™\
= Informe seus dados para autenticagdo
no sisterna:
Ccadigo:
Login:
Senha:
Ertrar Fechar
Copyright @ 2003 - 2008 :: Trend Operadora Condigles de Uso

Esta € a pagina inicial do nosso sistema de auto-atendimento — modulo hotel.
Abaixo temos o link para acesso a esta pagina.

http://scm.trendoperadora.com.br.



http://scm.trendoperadora.com.br/

A0 acessarmos o sistema teremos acesso ao “Resumo do Ambiente”, (quadro
abaixo).

O ATENDIMENTO
' g Méd_l.;lu-Hol:el_

Inicio Gerenciamenta Relatdrios
F';' '\_1' F i Y Fa \
Berm vindo ao nosso Sistemna
de Auto Atendimento, Atualizar: IAcadaﬁminutos vl 53 @ 15:221 0F Hotel
i : i +*
* Alters sua senha 1" N H4 9 reserva(s) aguardando confirmacdo, Fadasf:rc-u_
% Gerencie seus usudrios 2% Disponibilidade
*Sair do Sistema 3% Check ins programados para: |I'sta zemana TI * Cadastro
\, 10 *Consulta / Alteracdo
. *Bloquein
7.3 |
Reservas
5 , * Consulta
T * Confirmagdes pendentes
2.5 \
Seqg  Ter Qua  Qui Sew  Sab Dom
@ Tarifas
@ permutas
D reservas
@Log do Sistema
¥
Copyright @ 2003 - 2008 :; Trend Operadora Condigiies de Usno

1.1° altere sua senha:




*Informe sua senha atual, sua nova senha (entre
6 & § caracteres alfa-numéricos) e re-digite sua
nova senha para confirmacdo.

Senha Atual:
Mova Senha:

Confirmacgdo:

Ok | Cancelar

2° Gerencie seus usuarios:

AUTO ATENDIMENTO

Modulo. Hotel

Inicio Gerenciamento Relatdrios

# Informe qualquer um dos critérios abaixo para localizar um usudrio.

--LGIM-- --MNOME--
™ Exibir bloqueados | Conzutar I hovo I Fechar |
LOGIN PERFIL EMAIL PODE ACESSAR
FERMANDO DO fernandopla MASTER sco@trendfairaz.com.br TODOS HOTEIS é 7?.'\
PR&DC ¢
S JOSE ANIOS janjns MASTER jnseanjos@trendfeiras, com.br TODOS HOTEIS =
1]
JD LEAMNDR leandropla MASTER nne@trendfeiraz.com.br TODROS HOTEIS é "'{?':,
p ROBERTC ARALID raraujo MASTER roberto.araujo@trendfeiras combr  TODOS HOTEIS é 7‘;’1
p SEMMA - PEEMUTA  trendpermuta MASTER permutas@trendfeiraz.com.br TODOS HOTEIS é ';','fl'
TREMD SPERADCRA -
J:JT#.TI#\NA tormine MASTER gerenciareservas@trandfeiras.com.br TODOS HOTEIS é 7."','5:
pTESTE DE SISTEM&A teste QPERADCR teste@teste. com.br TODOS HOTEIS é )
AVANGADD i
p VAGHER BARBOSA vbarbosa  MASTER wagneri@trendfeiraz.cam.br TODDS HOTEIS é 7;’.:
Copyright @ 2003 - 2008 :: Trend Operadora Condigies de Lso

Acessando este icone (lupa) seré possivel alterar/acrescentar alguma informacéo
sobre 0 usuario.




LOGIM: fernandopla r BLOQUEAR CADASTRO

NOME: FERNF\NDO Lo PEADO

CARGO: PLAMEIAMEMTO

DPTO: PLAMEIAMEMT O

E-MAIL: zco@trendfeiras.com.br

PERFIL: |MASTER ;I

ACESSO:|TODOS HOTEIS ;l
AMIVER.: 16/10/1955

Salvar | Moo | Mowva Senha Fechar |

2.1 Usuario Novo

LOGIM: r BLOQUEAR CADASTRO

NOME:

CARGO:

DPTO:

E-MAIL:

PERFIL: |--PERFIL- =

ACESS0:|--PODE ACESSAR-- ;I

ANIYER.: / |

Salvar I Mowa | Fechar |

Login: Nome escolhido para acesso ao portal

Nome: Nome completo do usuério

Cargo: Funcéo desempenhada no hotel.

Depto: Departamento em que opera

E-mail: endereco para qual seré enviada qualquer informacdo sobre o usuério
Perfil: Veja no quadro abaixo (2.2)

Acesso: Ao hotel em questdo (caso seja rede)

Aniver: Preencher com a data de aniversario.




2.2 Perfil

LOGIN: r BLOQUEAR CADASTRO
HOME:

CARGO:

DPTO:

E-MAIL:

PERFIL: |--FERFIL- =

1. Perfil Méster:
Este perfil daré acesso a todo sistema sem restricdo alguma
2. Perfil Operador Avangado:
N&o terdo acesso para criar um novo usuario e aos relatérios de reservas, permutas e
log do sistema.
3. Perfil Operador:

Tera acesso apenas aos seguintes icones:
Cadastro (hotel), consulta de reservas, confirmacdes pendentes e tarifas.

Bloqueia o usuario

1 Cria uma senha para o usuario e a envia para o e-mail cadastrado.

3° Sair do sistema:

Esta é a ferramenta a ser utilizada para encerrar 0 acesso ao portal.




Resumo do Ambiente

- B
Atualizar: |Acada & minutos ;I i @
If‘y Ha 9 reservals) aguardando u:u:unfirmau;ﬁn.l
Check ins programados para: Im
10
=
=]
2.5
n_h
Seg  Ter Qua  Qui Sex  Sab Dom
\ r

|P§ H3 9 reservais) aguardando cnnﬁrmau;éu:u.l ,

No icone “ ’ teremos acesso a seguinte

Inicio

Gerenciarmento

Relatarios

AUTO ATENDIMENTO

Modulo.Hotel

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
" TopDas Caonfirmar I Fechar |
LOCALIZADOR PERIODD ORIGEM 5

[ 7625754 LUIZA MELD E AGTE 17/09/2008 & CARUARU 6 b

20/09/2008 X
7445861 DIAMA VALENCA 20/09/2008 & REGIFE 1

L] 21/09/2008 X =

[ Te3eTIE ELEMA VIDAL 20/09/2008 A& BELO HORIZOMTE 0 ogh
22/09/2008 X

[~ 7632362 MOACIR HOGUEIRA 23/09/2008 A SALVADOR 1 G
24/09/2008 X

[ 732442 ELISAMA POLICARPO 25/09/2008 & MACEIO 1 G
29/09/2008 X

[ 7626110 YAPONAN MAGNI E ACTE 26/09/2008 A RECIFE 5 b
28/09/2008 X

[ 7626781 BARBARA RUVEMAL E VANDA 21/10/2008 A& SALYADOR 3 b
RUWEMAL 22/10/2008 X

[ 7e3assa LILIAMA LEAG E SERGIO ALMEIDA | 10/11/2008 & SALYADOR =
13/11/2008 X

[ 7627740 JOSE ALVES E ALEXAMDRO SILVA  20/11/2008 A4 SALVADOR 3
23/11/2008 X

1e po e 4 Fe 8¢ 7e ge ge

Copyright @ 2003 - 2008 :: Trend Qperadora

Condigiies de Uso




Encontraremos aqui as seguintes informacoes:

1° icone para marcar qual reserva sera confirmada

2° Localizador da reserva Trend;

3° Localizador da reserva Hotel;

4° Nome do hospede;

5° Periodo de hospedagem;

6° Origem da reserva (cidade da agéncia que solicitou a reserva)
7° Status da reserva

8° Quantidade de dias em que a reserva aguarda a confirmacéo,
9° fcone para a impressdo do voucher.

Como confirmar uma reserva?

Primeiramente deve-se selecionar a reserva a ser confirmada ¥ .
Deve-se ter total atencdo ao “status” da reserva:

Solicitagdo normal
Solicitagéo de alteracédo

X Solicitagdo de cancelamento




A

TO ATENDIMENTO

. Modulo.Hotel -

Inicio Gerenciamento Relatdrios
TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
" Topas —p Eechar
PERIODO ORIGEM
. 7625794 LUIZA MELO E ACTE 17/09/2008 & CARUARU

20/09/2008

[ 7445861 DIANA WALENCA 20/0%/2008 A |RECIFE
21/09/2008

[ 7E36723 ELEM& WIDAL 20/09/2008 A BELO HORIZOMTE
22/0%/2008

[ 7e32862 MOACIR NOGUEIRA, 23/09/2008 A SALVADOR
24/09/2008

[~ Te3z442 ELISAMA POLICARPO 25/09/2008 A MACEIO
29/09/2008

[~ Tezeiln ¥APOMAMN MAGNI E &CTE 26/09/2008 A4 RECIFE
28/09/2008

[ 7e3vase MARISTELA CARVALHO 11/10/2008 & SAC PAULO
18/10/2008

[ 7ez6781 BARBARA RUVEMALE VANDA 21/10/2008 A SALVADCR

RUVENAL 22/10/2008

[ 7633553 LILIANA LEAD E SERGIO ALMEIDA 10/11/2008 & SALVADOR
13/11/2008

[ 7E27740 JOSE ALVES E ALEXANDRO SILVA 20/11/2008 A SALVADOR
23/11/2008

R R RR R

Depois de tomadas todas essas medidas, basta clicar no icone “confirmar” que a
reserva sera confirmada, este procedimento dispensara qualquer envio de e-mail para a

confirmacao da reserva.

Continuando no Resumo do ambiente veremos agora uma maneira mais facil de

localizar as reservas Trend.

No resumo do ambiente encontraremos um grafico com as reservas reais para a

entrada na semana vigente.(veja o grafico abaixo)
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4

Atualizar: IAcadaﬁminut-:ns ;I ;«Eﬁ

M H& 9 reservals) aguardando confirmacdo.

Check ins programados para: Iata semana ,I

10
7.3
3

2.5
12/09/2008, 1
e
Seg Ter Qua  Qui Senx  Sab Dom

O icone =" tem a funcgdo de atualizar o sistema imediatamente, desta forma basta
clicar neste icone para que as informacdes sejam atualizadas automaticamente.

No grafico acima encontramos apenas a barra referente a sexta-feira com a
informacdo “12/09/2008, 01", isto quer dizer que na sexta-feira da semana vigente o hotel
tem apenas uma reserva Trend.

Clicando na barra referente ao dia 12/09/2008 teremos acesso a todos os dados do
passageiro que efetuara o check in na data em questéo.

Reservas com check in em 12/:09/2008

ITESTE PLAZACHOTEL PY TREIMAWVENTO DOE EMISSDRES);I

RESER¥A | LOC HOTEL PERIODO ORIGEM FORMA PGTD

Eﬁ Tod4E143 JORGE MORELSC TESTER 12/09/2002 &4 SAC PAULD FATURADD DIARIAS
13/03/2008

11




Gerenciamento

Haotel
+ Cadastro
Disponibilidade
* Cadastro £
. #Consulta / Alteracio &
+Blogueio 4
Reservas
#Consulta §
* Confirmagdes pendentes &

Agora comecaremos a manusear com toda a parte operacional do Portal da Trend
Operadora.

No 1° icone: “Cadastro” vocé encontrara lacunas para preenchermos os seguintes
dados:

Todos os dados do hotel, telefones, e-mail’s, site e etc...

Descri¢do resumida para divulgacéo

Fotos & Imagens, (minimo 03 fotos),

Distancia de locais relevantes

Apartamentos

O que o hotel dispdem

O que o apto dispdem

Politicas operacionais

. Eventos, cadastro de salas.

10. E o que o hotel dispdem para eventos entre, equipamentos, alimentos & bebidas.

oSN~ E

Cada um desses icones preenchidos corretamente certamente contribuira e muito para a
sua divulgacdo através do nosso portal, pois todos clientes, (agéncia), terdo acesso a
estas informagdes.

IMPORTANTE:
E indispensavel que o termo de responsabilidade seja selecionado ap6s a

conclusdo das alteracdes feitas, caso contrario nenhuma das informaces seré
salvas com sucesso.

12




TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

RAZAD SOCIAL: TESTE FLAZA (TESTE SIG)

CMNPJ: 00.000.000/0000-00 INSC. MUNICIPAL: INSC. ESTADUAL:
REDE: --

ENMDERECO: TERRA DO NUNCA, S/W BAIRRO: NEWVERLAND

CEP: 99.999-99% CIDADE: SA0 PAULD - SP

ATENDIMENTO & RESERYAS: CONTATO FINANMCEIRO:
TELEFOMNE: {011 ) 31238555 U 31238559 NOME: MARCOS VALERIO
FAX: {011 112345678 TELEFOME:{ 011 ) 12345678
E-MAIL 1: sig@trendfeiras.com.br FAX: {011 112245678
E-MAIL 2: emanoellima@ygahoo.cam.br E-MAIL: scm@trendfeiras. com.br
SITE: www.itrendoperadora.com.br

E-MAIL 3: uez@tdhb.com.br 1 o

o CAMPO E-MAIL 3 DEVE SER PREEMCHIDO COM O E-MAIL
DA RECEPCAO, AS RESERYWAS SERAC ENVYIADAS PARA ESTE
EMDERECOD QUAMNDO FOREM EMITIDAS EM FINALIS DE
SEMAMA, FERIADOS E DIAS UTELS FORA DO HORARIO
COMERCIAL,

SOBRE O HOTEL:

DESCRICAD RESUMIDA PARA DIVYULGACAD: FOTOS & IMAGEMNS: INSERIR

Com localizag 5o privilegiada entre a Baia do Munca e o

Mewerland Trade Center, 0 Teste Plaza une negdcios e lazer em p MANHA

urn arbiente requintade & aconchegante, Manhg wista pelo hotel

30
Ze
=l | .. PRESIDENTE DA REDE X| =]
DISTANCIA DE LOCAIS RELEYAMNTES: INSERIR APARTAMENTOS:
DISTANCIA APARTAMENTO
4 CENTRO o 15 Kilormetrol=) SSL - MATAL MAD TMCLUI
4D FACHADA < 20 Minuto(=) 3 SGL - sUP MAD IMGLUL
SGL - LUK CAFE DA MarMHA

4 NEVERLAMD SHOPPING 15 Minutols] 5 (AMERIC AN

4 SHOPIING MORUMBI 15 Minuto(s)] DBL - SUP MAC INCLUT

. n CBL - LUK CAFE DA MaMHA

40 MEWERLAMD TRADE CEMTER 20 Minuto(s) 3¢ 7| FAMER T A MO =
0 HOTEL DISPOE DE: 05 APARTAMENTOS DISPOEM DE:

¥ AMERICAN BAR i’ ¥ apaRELHO DE €D ﬂ
¥ AMDAR MAC FUMAMTE [T APARELHO DE DVD 70

[T APARTAMENTOS PARA NAD FUMANTES 60 W AR CONDICIONADC PROPRIO DO APTO.

¥ AQUECIMENTO CENTRAL [T BaMDA LARGA GRATUITA

[ AR CONDICIONADC CEMTRAL [ BANDA LARGA PAGA

[ . LI [ LI

80

POLITICAS OPERACIONAIS:

¥ cHD: [IMACRIANGA -] DE ATE & | AMOS, SERA CORTESIA [- =] POR APTO.
OUTRAS CONSIDERACOES SOBRE CHD:

CHECK IN:IIS:DD vl CHECK DUT:I 12:00 vI EARLY CHECK IN:ICDBRAR UMADIARIA;' LATE CHECK DUT:I Ui, DLAR LA vI

PRAZO PARA CANCELAMENTO:|24 HORAS (1 DI&) _=| NDO SHOW:| COBRAR FERIODOD INTEGRAL v |
¥ AUTORIZAR FATURAMENTO DE EXTRAS

9o
EYENTOS:

AMBIENTES PARA E¥YENTOS: INZERIR

SIS AUDITORIO ONICA DE PEIXE RE::IIE:ISFI:,I‘JS.FAS -
é'j COMWEMTION HALL ZO0,00 4,00 Zoo 250 100 230 Zoo S00 Zoo b4
AJ TELE COMNFERENCIA £0,00 2,50 25 »
EQUIPAMENTOS: ALIMENTOS E BEBIDAS:
[T aUDIO COMFERENCIA il ¥ SERVICO DE SALA (CAFE)
[T BLOCO DE PAREL ipe° ¥ COFFEE BREAK MANHA ipe
[T Box TRUSS ¥ coQUETEL
[T calxa AMPLIFICADA M aLmoco
[T CcOMPUTADORES ¥ 1aNTAR
e |

TERMO DE RESPONSABILIDADE:

[+ Eu, FERMNAMNDO DD PRADO, confirmmo as informacgdes acima descritas e estou ciente de que o Hotel assumird toda e
qualquer responsabilidade de reparar eventuais perdas infligidas ao usudrio comprador no caso de haver informacgdes
divergentes no momento da reserva.

* * * Salvar Fechar
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Hotel
*Cadastro

Disponibilidade
I*Cadastru 2 I
»Consulta [/ Alteracdo
*Blogqueio

Reservas
*Cansulta
# Canfirrnacdes pendentes

2° Disponibilidade / Cadastro:

TESTE PLAZA (HOTEL F/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
APARTAMENTO TIJ DISPONIYEL ATE RESULTADOD

f® [ SGL-sUP

l- SGEL - LUK

I_ DBEL - SURP

I- DBL - LUK

I_ TPL - 5UP

l- TPL - LU=

[ QoL-sup

PERfODO:_/ ¢/ a_j/ / 3"

pias: W sec W TEr M qua W oul W sEx W osap W Dom

gL | Shlar Fechar

Aqui cadastraremos nossa disponibilidade on-line (allotment)

1° Selecionar apenas o0s aptos que trabalharemos com allotment, pois em alguns
casos ha hotéis que dispdem de muitas categorias, STD, SUP, LUX, LUX SUP, SUI e etc,
e em muitos casos ndo ha como operar com allotment.

2° Especificar a quantidade que trabalharemos com cada tido de apto, sendo que néo
é obrigatdria a mesma quantidade para todas as categorias, podemos operar da seguinte
forma:
Ex:

14




10 SGL SUP
5SGL LUX

3° Preencher com o periodo desejado, (consultar validade de nosso contrato).

40 Salvar

APARTAMENTO
r |7 SGL- 5UP

™ SGL- LU=
I DBL - SUR
I DBL - LLIE
I~ TPL - SUP
I TRPL - LUK

JF QDL - sUP

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

*

QTD | DISPONIYEL ATE
10 25/08/200%

5 25/08/200%
10 25/08/200%
10 25/08/2009
10 31/05/200%
10 21/05/200%
10 31/05/200%

RESULTADD

PERiUDU:12f09f2DDS a aifizf2o02 I
pIas: W ses W TEr W oqua W oul W sEx W sae W oDom

Salvar I Fechar

&+

3° Consulta /Alteracao

Hotel

* Cadastro
Disponibilidade

* Cadastro
[*Consulta / Alteracio 3-'
*Bloquelo

Reservas
*Cansulta
» Canfirrnacdes pendentes

Aqui encontraremos o calendario de disponibilidade, esta € umas das principais ferramentas
deste sistema, é aqui que se controla toda a disponibilidade on-line do hotel junto a

Tr

15




TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

#*Selecione o més g a quinzena que deseja consultarfalterar: o |SEI'Eru1EIRIZI.-‘2|JDS ;||2’DUINZENA;| B 5

' MocE também pode fazer alterages rapidas por periodo Clicando agui,
SETEMBRO /2008 - 24 QUINZENA

APARTAMENTO

BGL-SUP| 4= ﬁ 1s 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
k= ¢« ¢ o o o o @ @ o @ & & 0 0 0
o 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 9 9 15 15 | 15
BOL-LUR| = %15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
k= o0 ¢ o o o o @ ©o o o© o o 0o o o0
by 15 15 15 15 15 15 15 15 (15 15 15 15 15 |15 15
DEL -SUR 4= %4s s s s s s s s s s s 5 5 s s
k= o« ¢ © o o o @ © o o o o o o o0
b4 5 s s s s s s 5 5 5 s 5 5
[CBL-LUY = % 35 35 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
k= o ¢ o o o o @ o o o @ o @§ o o0
o 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 | 25
TPL - sUP % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
k=4 o ¢ o o o o @ o o o o o0 0o o0 o0
M o o o o o o o oo o o 0o © 0 o | 0
TPL - LUK %409 o 0o o o o o o o o o o o o o0
k= o ¢ o o o @© @ ©o o o© o o 0o 0o o0
b4 0 0 0o o 0 0o o o 0 o 0o o 0 0 0
QDL - 5UP %9 o o o o o o o o o o o o o o
k= o« ¢ © o o o @ © o o o o o o o0
4 o o o 9o o o o ©o o o ©o © 0 o |0

Salvar | Cadsstrar Fechar

O Calendario acima Ié-se da seguinte maneira:

e Corresponde a quantidade de aptos disponibilizados para venda on-line, em cada dia
da quinzena.

= Corresponde a quantidade de aptos ja vendidos para o periodo, em cada dia da
quinzena.

= Corresponde a quantidade de aptos que ainda temos disponiveis para venda on-line.

No grafico acima podemos notar que o hotel em questdo opera com disponibilidade
on-line apenas para aptos sgl / dbl de categorias Sup / Lux, os aptos TPL encontram-se
bloqueado para venda on-line.

No caso acima temos a seguinte quantidade de aptos disponiveis para venda:
15 aptos ------ SGL- SUP
15 aptos ------ SGL-LUX Temos disponivel para venda on-line (allotment)

5 aptos ------- DBL SUP no total de 60 aptos para venda/dia.
25 aptos------- DBL LUX

16




Agora que ja sabemos como é feita a leitura do calendéario de disponibilidade,
vamos ver como sdo feitas as possiveis alteracdes.

Podemos alterar de duas formas a disponibilidade do calendario, individualmente,
(dia por dia), ou em grande escala para periodos maiores.

= Importante: em cada linha de apto teremos os trés icones, ﬁ,l‘"" e l—', caso
a alteracgdo seja feita manualmente devera ser feito linha por linha.

Manualmente iremos alterar da seguinte forma:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

#Selecione o més & a quinzena que deseja consultarfalterar: :,-lSEI'EIu'IBRU-".’-.'DDB ;"2’ DUINZENA;' B, £

Q Wocé também pode fazer alteracdies rdpidas por periodo Clicando agui,
SETEMBRO /2008 - 29 QUINZEMNA

APARTAMENTO

SaL - sUP % 45 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1%

I=| ul ul ul ul ul u] ul ul ul ul ] =] ul ul ul
|—| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 L o 15 15 15

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

*Selecione 0 més e a quinzena gque deseja consultardalterar: o FESIERETENTE |2'DU|NZENA vl 3 L5
“océ também pode fazer alteracfes rapidas por periodo Clicando aqui.

SETEMBRO /2008 - 23 QUINZEMA

SGL- SUR “ 30 30 30 30 30 =0 =0 20 30 30 30 30 30 30

Iﬂ' u] ul ul ul u] ul ul ul ul u] ) ) ul u] ul
|—| 30 30 20 20 30 30 20 20 30 30 24 24 20 30 30

SETEMBRO /2008 - 23 QUINZENA

APARTAMENTO

SGL - SUP “ 20 a0 =0 30 =m 30 30 15 15 15 15 15 | 1S
k= o ] ul ] ] ul ] ] ul ] ] ul ] ] ul
by 30 20 30 30 |30 30 30 15 15 |15 15 15 15 15 15

13 13

17




Para alteramos de uma Unica vez periodos mais extensos faremos da seguinte forma:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

#Selecione 0 més & & quinzena gue deseja consultar/alterar: :,-lSI:"FEru'IBRD-"EDDB ;IIE'DUINZENA;I & T

| . ‘“oce também pode fazer alteragies rapidas por periodo Clicando agui, | I o
SETEMBRO/2008 - 23 QUINZENA

APARTAMENTO

SGL-8UP % 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

I=| u] ul u] ul u] ul u] ul ul ul ) ] ul ul ul
|—| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 9 a 15 15 15

Basta clicarmos no icone para termos acesso a seguinte tela:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

APARTAMENTO Q1D DISPONIYEL ATE RESULTADO

p SGEL - SUP 25/08/2009
IF SGL - LUR 25/08/2009
p DBEL - SUP 25082009
p DBL - LUX 25/08/2009
p TPL - SUP 21/05/2009
p TPL - LUK 31/05/2009
p Q0L - SUP 31/05/2009
PERiODO: ¢ /  a _{ &

pias: W sec MW TER W qua W our W sEx W osap W Dom

Zalvar | Cadaztrar | Fechar |

Agora basta preenchermos com a quantidade a ser disponibilizada em cada tipo de
apto na coluna “QTD”, lembrando que deve ser informado um periodo para o langcamento

dos aptos disponibilizados, depois de informado o periodo basta as
informacdes.
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TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

APARTAMENTO QTD |DISPONIYEL ATE RESULTADD

~ SGL - SUP an 25/02/2009 Disponibilidade alterada para 30 Aptols],
no periodo 16°9/2008 2 20/92008 (dias:
DOM, SEG, TER, QUA, QUL SEX, SAB
~ SGEL - LUS 15 25/02/2009 Disponibilidade alterada para 15 Aptols].
no patiodo 16592008 2 20/92008 (dias:
DOM, SEG, TER, QUA, QUL SEX, SAB
[# DBL-SUP 5 25/08/2009 Disponibilidade alterada para 5 Aptols).
no periodo 1692008 2 30,/9/2008 (dias:
DM, SEG, TER, GUA, QUL SEX, SAB).
7 DEL - LU o5 25/08/200% Disponibilidade alterada para 25 Apta(s].
no periodo 1692008 2 30,/9/2008 (dias:
DM, SEG, TER, GUA, QUL SEX, SABR).
W TPL - SUP 0 217052009 Disponibilidade alterada para 0 Aptals],
no periodo 1692008 2 30,/9/2008 (dias:
OOM, SEG, TER, QUA, QUL SEX, SABR).
W TPL - LU o 217052009 Diszponibilidade alterada para 0 Aptals],
ne pariodo 16°9/2008 3 3092008 (dias:
DOM, SEG, TER, QUA, QUL SEX, SAR).
W QDL - SUP o 21/05/2009 Disponibilidade alterada para 0 Aptals].
no periodo 16/9/2008 2 30/9,/2008 (dias:
DOM, SEG, TER, QUA, QUL SEX, SAR).

PERIODD: 16/09/2008 a 30/09/2008
p1as: ¥ sec W T1ER ¥ oua W oqur W sEx Wosap W Dom

Salvar 1 Cadastrar | Fechar |

Agora podemos notar que fora adicionado no periodo de 16/09/2008 a 30/09/2008
as seguintes quantidades:

SGL - SUP 30 APTOS
SGL - LUX 15 APTOS
DBL -SUP 5 APTOS
DBL - LUX 25 APTOS
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Se voltarmos para 0 nosso calendério, teremos a seguinte informacéo cadastrada:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

#*=elecione o0 més & a quinzena que deseja consultarfalterar: :,|SEI'EI\:18RD."2EIDS ;”2’ QUINZENA - | &, 5
Q Voo tammbém pode fazer alteragdes rdpidas por periodo Clicando aqui.
SETEMBRO /2008 - 23 QUINZEMNA

SGL-

SGL -

CeL -

DBL -

TPL -

TFL -

QDL -

APARTAMENTO
sup 4 Bo =0 =0 =0 =0 =0 =0 =0 =0 | 30 =0 =0 30 | 30 | 30
=y | o o ] ul o o ] ul o o & & o o ul
lj {30 30 30 30 20 20 30 | 30 W 20 24 24 30 30 30
LUK 4 s 15 15 15 15 15 15 15 1% 15 15 15 15 | 15 1%
=y | o ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] 0
|15 15 15 15 15 15 |15 |15 15 15 15 15 15 15 15
sup ﬁ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
le=y| o ] ] o ] ] ] o ] ] ] o ] ] o
|| = 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
LUK 425 25 =5 2% 25 25 25 25 25 25 2% 25 25 25 2%
le=y| o ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] 0
|25 25 25 25 25 25 |25 |25 25 25 25 25 25 25 25
SUP ﬁ i ] ] 0 i ] ] i i ] ] i i ] 0
k= o ] ] o ] ] ] o ] ] ] o ] ] o
|y © 0 0 0 (] 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0
LU= -l o 0 0 ] o 0 ] ] 0 0 ] ] 0 0
k= o ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] ] 0 ] ] 0
l— o 0 0 0 (] 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0
sup Lo o ul ] ] o ul ] ] ul ul ] ] ul ]
k= o ] ] o ] ] ] o ] ] ] o ] ] o
|y © 0 0 0 (] 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0

Salvar | Cadastrar | Fechar |

* Erros mais comuns na hora de se alterar a disponibilidade.

Né&o selecionar o apto desejado
N&o colocar o periodo corretamente
Né&o cadastrar a quantidade

Veja 0 caso abaixo:
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TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

APARTAMENTO 5 i E RESULTADO

7l SGL - SUP =0 25/08/2009 Dizponibilidade alterada para 30 Aptolz].
no pericde 10102008 2 15/10/0208
[dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI, SEX,
SAR]

7l SGL - LUk 15 25/08/2009 Dizponibilidade alterada para 15 Aptolz].
no periodo 10102008 2 15710/ 0208
[dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI, SEX,

SAR]

I- DEL - SUP 20 25/02/2009 Este apartarento ndo foi selecionado
para alteracio,

7l DEL - LUX o5 25/08/2009 Dizponibilidade alterada para 25 Aptolz].

no pericde 10102008 2 15/10/0208
[dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI, SEX,

SAR]

I— TPL - SUP 21/05/2009 Este apartamento ndo foi selecionado
para alteracio,

I— TPL - LU 21/05/2009 Este apartamento ndo foi selecionado
para alteracio,

I— QDL - SUP 21/05/2009 Este apartamento ndo foi selecionado

para alteracio,

PERiDDD:lD;"lDJ‘?DDB a 15/10/208_
pias: ¥ sEc M TER ¥ qua W qul W sEx W sap W Dom

Salvar | Cadastrar | Fechar |

Neste caso, 0 apto DBL SUP deveria ter 20 aptos para venda, porém, como ndo foi
selecionado, a altera¢do néo foi concretizada.

4° Bloqueio de disponibilidade:

Hotel

*Zadastro
Disponibilidade

* Cadastro

*i_onsulta / Alteragdo
I*Enll:uquei-:u 4 I
Reservas

» Consulta

* Confirmagdes pendentes

Esta pagina é exclusiva para o bloqueio da disponibilidade on-line (allotment).

Sempre que o hotel ndo tiver mais disponibilidade o allotment deve ser
imediatamente blogueado, pois somente desta forma as reservas ndo serdo emitidas on-line.

**|_embrando que as reservas emitidas antes do blogueio devem ser honradas, pois
estas foram emitidas dentro do allotment e, mesmo que o hotel blogueie o periodo, nada
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impede que nossos clientes solicitem seu hotel, a Unica diferenca é que a partir do momento
em que o bloqueio foi efetuado, todas as reservas deverao ser efetuadas sob consulta, assim
teremos uma confirmacéo pessoal para emitirmos nossa

reserva

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

APARTAMENTO DISPONIYEL ATE RESULTADD

|7 SEL - SUP 25/08/2009
IF SGL - LUK 25/08/2009
p DBEL - SUP 25/08/2009
|7 DEL - LUK 25/08/2009
IF TPL - SUP 21/05/2009
|7 TPL - LU= 21/05/2009
[ DL-sSUP 21/05/2009
PERIODO: ¢ ¢ & _Jj i

pIas: ¥ ses M TEr W oua W qur W sEx W sae W Dom
MOTIYO:

-
[ -
Salvar I Fechar |

Como se efetua o bloqueio?
O blogueio é feito da seguinte forma:

Todas as categorias devem ser selecionadas;
O periodo do bloqueio deve ser informado;

O motivo do bloqueio deve ser informado;

Salvar

el AN S

IMPORTANTE: Caso o motivo ndo seja informado o bloqueio néo sera efetuado
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Abaixo temos o quadro do bloqueio preenchido conforme as informagdes acima.

APARTAMENTO
SGL - SUP

<

SGEL- LUK

<

DeL - SUP

<

DBL - LU=

<

TPL - SUP

<

TPL - LUK

<l

QoL - SUP

| T

DISPONIYEL ATE
25/08/2009

25/08/2009

25/08/2009

25/08/2009

31/05/2009

21/05/2009

21/05/2009

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

RESULTADD

Bloquein salvo para o periodo 16,'9/2008 a
20/9/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB].

Bloquein salvo para o periodo 16,'9/2008 a
20/0/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB].

Bloquein salvo para o periodo 16,'9,/2008 a
20/9/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB].

Bloquein salvo para o periodo 16,'9,/2008 a
20/9/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB).

Bloqueis salve para o periodo 16,/9,/2008 a
20/9/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB).

Eloqueis salve para o periodo 16,/0,/2008 a
20/9/2008 (dias: DOM, SEG, TER, QUA, QUI,
SEX, SAB).

Eloqueis salve para o periodo 16,/0,/2008 a
20/9/2008 (dias: OOM, SEG, TER, QUA, QUL
SEX, SAB].

PERIODO: 16/09/z008

a zo/os/zoos | |

pias: W sec W TER W oua W qul W sex W zap W oom

MOTIVO:

Devido a evento interno ndo termos disponibilidade para o periodo,

5 ¥

Depois de efetuado o bloqueio o calendéario de disponibilidade nos dara a seguinte

informacao:

SGL - SUPp
SGL - LUK
DBL - SUP
DBL - LUY
TPL - SUP
TPL - LUX

QDL - SUP

SETEMBRO /2008 - 234 QUINZENA
] [} g [
o 30 30 30 30
] ] ] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 0 o |20 30 320 30
o o o o o 15 15 15 1S
] ] ] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 15 | 15 15 | 15
o o o 5 5 5 5
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 5 5 5 5
o o o 25 25 25 25
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 |25 |25 25 25
o o o o o o o
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 0 0 0 0
o o o o o o o
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 0 0 0 0
o o o o o o o
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 0 0 0 0

[fulR[Fo[Fw IR
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50 Consulta.

Hotel

» Cadastro
Disponibilidade
*Zadastro

*Consulta / Alteracdo
*+Blogueio

Reservas

I*Cl:nnsulta 5 I

=+ Confirmacdes pendentes

Nesta pagina é possivel encontrar todo e qualquer documento Trend junto ao
empreendimento, independente da data de emisséo, status, periodo e etc...
Podemos encontrar as reservas de quatro maneiras diferentes:

1. Reserva (localizador Trend)
2. Localizador hotel

3. Nome do passageiro

4. Periodo

Conseguiremos encontrar qualquer reserva na pagina abaixo ao inserir qualquer
uma das informacdes acima.

#* Informe qualquer urn dos critérios abaixa para localizar uma reserva,
| TESTE PLAZA (HOTEL PJ TREINAMENTO OE BMISSORES) » |
1[--rEsERvA--12F-Loc HOTEL--B[--Pax-- ]

[cHECK N WO PERIODD: L[4 7 7 B, |

| ¥ Exibir reservas canceladas
| EXIBIR 50 RESERWAS POR PAGINA | | [ consuter | Fechar |
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Verifique o0 exemplo abaixo, cujo quadro ja se encontra preenchido.

# Informe qualquer um dos critérios abaixo para localizar uma reserva,
ITESTE PLAZACHOTEL PY TREINAWENTO DE BuWll350RES) ;I

--RESERNA&--  --LOC HOTEL-- --PAK--

| EHECKIN NO PERIODO: - || 16/09/2008 & 18/09/2008 |

¥ Exibir reservas canceladas

[Expir 50 RESERWAS POR PAGINA <] Corsutar | Fechar
PERIODD ORIGEM FORMA PGTO
i 7625794 LUIZA MELD E ACTE 17/09/2008 &4 CARUARU FATURADC DIARIAS
20/09/2008
iZh 7609802 MOACIR MOGEUIRA 17/09/2008 &4 SALVADOR FAT, DIARIAS SEM
18/09/2008 Taxa DE TURISMO X

Neste caso foi feita uma procura por periodo, e constam apenas duas reservas para o
periodo pesquisado, sendo que, as reservas encontradas estdo canceladas.

Este fcone selecionado rp Exibir reservas canceladas I

, as reservas canceladas
também serdo exibidas na lista de consultas, caso ndo esteja ira aparecer apenas as reservas
que ainda estdo ativas.
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6° Confirmagdes pendentes.

F 4

Hotel

* Cadastro

Disponibilidade

* Cadastro

*Consulta / alteracdn
*Blogqueio

Reservas

*Consulta
|*C|:|nfirma|;ﬁes pendentes Gl

L o

Esta ferramenta nos dara acesso a mesma pagina que foi apresentada no resumo do
ambiente, logo no inicio desta apostila.

Os icones:

Iﬁ Ha 9 reservals) aguardando -:u:unfirmau;éu::.l |*Cnnfirmagﬁes pendentes
e

il ™y

Atualizar: IAcada & minutos ;I i @
Iﬁ Ha 9 reservais) aguardando c:c-nﬁrmagﬁcl.l - “
Check ins programados para: |I‘jta semana | |
10 Hotel
7.5 * Cadastro
Disponibilidade
= = Cadastro
a5 = Consulta / Alteracdo
=*Blogueio
..n_h Reservas
Seg Ter ©Qua Qui  Sen  Sab  Deom = Consulta
[+ Confirmacies pendentes & |
Y A N o

Ambos icones dardo acesso & mesma pagina, o diferencial é que o ponto de
exclamacdo sobre o grafico ja desperta a atencao do hotel para as reservas que se
encontram pendentes.

*** Para visualizar o procedimento para a confirmacao de reservas verifique a
pagina 09 ***
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Relatorios

L Tarifas 1

@ Permutas =4

D reservas 3
@Lng do Sisterma

Agora veremos a parte de relatdrios, aqui encontraremos as seguintes informacdes:

Tarifas
Permutas
Reservas

Log do sistema

N S

OBS: ATENTAR-SE AS RESTRICOES PARA CADA PERFIL.

Perfil Master: E o Ginico que dara acesso a todos os icones desta pagina.
Perfil Operador Avancado: Tera acesso apenas ao icone TARIFAS.
Perfil Operador: N&o tera acesso nenhum a esta pagina.

1° Tarifas

Aqui estdo disponiveis todas nossas tarifas até o final do contrato vigente.
Ressaltando que as tarifas estdo cadastradas apenas para visualizacdo, caso alguma
alteragéo tenha que ser feita, favor nos comunicar para que possamos analisar a
situacdo e proceder com a alteracgéo.
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Vejamos 0 quadro abaixo:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

7 2 3 4 5 6 7 8

YALIDADE ACOMODACAD | BALCAD

01/01/2002 &4 SGL- SUP 140,00 120,00 90,00 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/2002 &4 SGL- LUK 170,00 150,00 112,50 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/2002 4 DBL- SUP 150,00 140,00 105,00 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/2002 &4 DBL - LUX TWIN 190,00 170,00 127,50 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/z2002 4 TPL- SUP 120,00 160,00 120,00 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/2002 4 TPL- LUK 210,00 190,00 142,50 15,00 MORMAL
3171242008

01/01/2002 4 QDL - SUP 200,00 180,00 135,00 15,00 MORMAL
3171242008

10/09/2007 & SGL - SUP 140,00 120,00 90,00 15,00 MORMAL
14/09/2007

10/09/2007 & SGL - LUK 170,00 150,00 112,50 15,00 MORMAL
31/12/2007

10/09/2007 & DEL - SUP 160,00 140,00 105,00 15,00 MORMAL
14/09/2007 -

10/09/2007 A& DEL - LUK TWIN 190,00 170,00 127,50 15,00 MORMAL
31/12/2007

10/09/2007 & TPL - SUP 180,00 160,00 120,00 15,00 MORMAL
31/12/2007

10/09/2007 & TPL- LUK 210,00 190,00 142,50 15,00 MORMAL
31/12/2007

10/09/2007 & QDL - SUP 200,00 180,00 135,00 15,00 MORMAL
31/12/2007

10/09/2007 & QTL- SUP 220,00 200,00 150,00 15,00 MORMAL
31/12/2007

15/09/2007 A& SGL- SUP 140,00 100,00 70,00 1500 LAST MIMUTE
16/09/2007

15/09/2007 & DEL - SUP 160,00 120,00 90,00 1500 LAST MIMUTE
16/09/2007

17/09/2007 & DEL - SUP 160,00 140,00 105,00 15,00 MORMAL
31/12/2007

Imgritnir | Fechar

Temos acima as seguintes informagoes:

1° Validade da tarifa

2° Categoria em que operamos com tarifa acordo
3° Tarifa balcéo

4° Tarifa Trend

5° Tarifa acordo, (ja deduzida a comissao)

6° Taxas + ISS

7° Tipo, (Tarifa promocional, last minute, normal)
8° Obs

Conforme demonstrado acima as informacdes sobre tarifas estdo todas relacionadas do
inicio ao fim do contrato..
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2° Permutas

Aqui estdo relacionadas todas as permutas acordadas entre Trend x Hotel.

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

= X e ACORDO

REFERENCIA OBESERYACOES TR
4 99 WORKSHOP TREMD $A0 PALLO - 10 0,00 10 0,00

2007
é:‘ COMPRA ANTECIPADA-ACORDO N2 1 Teste de Sistema 01 - Mensagem para o u] 0,00 o 0,00
Hotel,

42 TARIFARIO 2007 HOTEIS/EVEMTOS 20 0,00 20 0,00
4 TARIFARIO DE HOTEIS 2005 Teste de Sistema 03 ] 0,00 0 0,00
40 WORKSHOP TREND 2004 Crédita Warkshap teste, o 0,00 0 0,00
42 WORKSHOP TREND 2005 - SP 0 0,00 0 0,00
) WORKSHOP TREND 2005 Ab 1 0,00 1 0,00

ACORDO TOTAL EM DIARIAS: 31 ACORDO TOTAL EM WALOR: 0,00
SALDO DE DIARIAS: 31 SALDO DE WALOR: 0,00

Imprimir I Fechar |

Ap0s relacionadas as permutas, em automatico a Trend comecara a utiliza-las.
Para que o hotel possa ter um controle junto a Trend do que ja foi utilizado como

permuta basta acessar o icone ¢~ , assim teremos acesso a seguinte pagina.

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

TARIFARID 2007 HOTEIS/EVENTOS
ACORDO EM DIARIAS: 20 ACORDO EM YALOR: 0,00
SALDO EM DIARIAS: 20 SALDO EM WALOR: 0,00

0OBS:
RESER¥A PERIODD
gﬁ BE96818  25/03/Z007 & SANDRA SANTOS 4 0,00 SCOLICITADA
300032007
@ 6695016  09/04/2007 &4 TESTE DE SISTEMA 1 0,00 SOLICITADA
10/04/2007
g‘i 6694985 22/03/2007 A4 ADRIANO TESTE E] 0,00 SCLICITADA
25/03/2007
@ 65694619 22/03/2007 A4  CARLA JUSSARA 3 0,00 SCOLICITADA
25/03/2007
g‘i 6693977 24/04/2007 & MARITELMA OLIVEIRA 5 0,00 SCLICITADA
29/04/2007
Irmiarirmir | Fechar |

Aqui temos os detalhes das reservas solicitadas como permuta.
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3° Reservas

Neste relatdrio sera possivel ter acesso a real producdo da Trend com o hotel, nas

seguintes formas:

1. Numeros, (qtd. de room nigths, gtd. de diarias);
2. Porcentagem, (crescimento 2006x2007 / 2007x2008);
3. Gréficos.

Todas as formas citadas acima estdo presentes no grafico abaixo de maneira dindmica e

facil entendimento.

|TESTE PLAZA(HOTEL P/ TREINAWENTO DE BVISSORES) = |
Periodo: 01/01/2008 & 17/09/2008

Conzuftar | Itngarirmir | Fechar |

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

4 % Mo periodo de 1/1/2008 a 17/9/2008 foram|emitidas 234 reservas totalizando 617
didrias -[media de 2,64 diarias/reserval

2+ Crescimento acumulado das emissdes de 2008 em relagdo a 2007: -27,67 %
* Crescimento acumulado das emissdes de 2008 em relagdo & 2006 15.325,00%

COMPARATIYO ANUAL DE YENDAS
Didrias / Més
[2007 =] » [aos =] &

383
287,25
131,53
95,75
&~
Jan Fau Mar Abr M ai Jun Jul Aga

2006 ®2007 #2008

2
Exemplo:
3 g5L
QPL
TPL
DBL
3
Set Ct Maw ez
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4° Log do sistema.

Esta é a ferramenta que disponibilizamos para firmamos a seguranca de todos que
manuseiam o portal:

Este log do sistema ira armazenar toda informacdo inserida, alterada ou deletada do
sistema, juntamente com isto ficara gravado o nome do usuério, o horario em que foi feita a
alteracdo e o registro da maquina utilizada para a alteracao (IP).

Cuadro 1

ITESTE PLAZA, HOTEL PY TREINAWENTO OE BlS50RES) ;I
Perioda: _ 7 f a _4 |

Consuftar I Imprimir Fechar |

Para ter acesso as informacdes e alteracfes, basta informar o periodo a ser
consultado.

Cuadro 2

|TE$TE PLAZA(HOTEL Pf TREINAMWENTO DE BMISSORES) |
Periodo: 15/09/200% 5 19/09/200%

Consultar Imigarirmir Fechar |
PROCEDIMENTO OBSERYACUES USUARID ENDERECO IP
15/9/2008 BLOQUEID DE DISPOMIBILIDADE 16/9/2008 - 20/9/2008 APTCS, SGL - FERMAMDO DO 200.205.96,189
12:22:42 SUP,5GL - LUK,DBL - SUP,DBL - LUX,TPL PRADO

- SUPTRL - LUK, QDL - SUP

No quadro 2 podemos observar que :

A consulta foi feita no periodo de 15/09/2008 a 19/09/2008;

Foi feita apenas uma alteracé@o neste periodo “Bloqueio de disponibilidade®;
Consta 0 nome do usuério;

IP da maquina.

el AN S
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