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Solicitagéo de reserva:

Deve ser feita por escrito e acompanhada do deposito
inicial (sinal para reserva), conforme mencionado no folheto.
Nos casos de reserva de Ultimo momento, assim consideradas
aquelas efetivadas até 07 (sete) dias Uteis anterior a salda da
cidade de origem, o valor do deposito inicial sera de 100% do
valor do programa de viagem, sendo cobrada taxa de comuni-
cacao.

Pagamento:

0 pagamento total devera ser efetuado imediatamente apos
a confirmagéo dos servigos solicitados, ou conforme pactuado
entre as partes. A ndo complementagao do pagamento per-
mitira a Trend Operadora 0 cancelamento dos servigos confir-
mados.

Pedidos de alteragéo:

0Os pedidos de alteracdo implicardo na aplicagdo de pena-
lidades ao passageiro, por forga dos contratos firmados pela
operadora em nome dele.

Acomodacio:

A entrada nos apartamentos e/ou cabines (check in) inicia-
se as 15 horas e a saida (check-out) devera ser feita até as 12
horas. O apartamento duplo podera ter camas separadas ou
nao.

Seguro Viagem:;

Seu seguro viagem ¢é valido pelo periodo especificado no
programa contando a data de saida do Brasil. Consulte-nos
sobre as coberturas do mesmo.

Transporte Aéreo:

Bagagem — o transporte sera feito de acordo com os crité-
rios da Cia. Aérea que, em geral, permite transportar um volu-
me de até 20 Kg por pessoa sem pagamento de sobretaxas.
Em caso de atraso de voo, acidentes, perda ou extravio de
bagagem a responsabilidade sera exclusiva da Cia. Aérea em
questao.

Os passageiros deverdo apresentar-se no aeroporto até 03
(trés) horas antes do horario previsto para embarque. Recon-
firmar diretamente na Cia. Aérea cada voo subseqliente com
antecedéncia minima de 72 horas da saida do voo.

SolicitagOes de cancelamento — da viagem ou servigo con-
tratados deverdo ser feitas por escrito e as penalidades serao
aplicadas segundo antecedéncia com que forem comunica-
das.

Parte Terrestre:

Cancelamento de reservas ja sinalizadas ou pagas e soli-
citado com mais de 60 dias e 30 dias do embarque/inicio do
programa esta sujeito a cobranca de taxa administrativa/ope-
racional no valor de US$ 150,00 por passageiro. O reembol-
S0 dos valores envolvidos estara condicionado a revenda do
pacote e as penalidades impostas pelos fornecedores envol-
vidos. Cancelamentos solicitados dentro dos 30 dias antes do
inicio do programa ndo serdo reembolsados.

Parte Aérea:

Em alguns de nossos produtos estaremos utilizando voos
de fretamento e/ou voos regulares em sistema “block-charter”.
Nestes casos o cancelamento, 0 ndo comparecimento para
embarque ou a ndo utilizagdo da passagem aérea fard o pas-
sageiro perder o direito a outro embarque ou a reembolso do
bilhete. Em vbos regulares, as passagens aéreas tém tarifas
especiais reduzidas, implicando em certas restricdes (endos-
50S, mudangas de rotas, reembolsos, etc.). Uma vez emitidas,
serdo aplicadas as penalidades previstas nas regras tarifarias
e, em caso de reembolso, 0 mesmo somente sera feito apos o
ressarcimento por parte da Cia. Aérea. Em caso de abandono
de viagem ap6s a mesma ter sido iniciada ou da ndo utilizagdo
de qualquer servigo confirmado, ndo sera concedido reembol-
S0 em absoluto.

Documentagéo do Passageiro:

0 passageiro devera estar com passaporte com validade
superior a 06 meses para sua viagem. No caso de estran-
geiro residente trazer também a carteira original modelo 19
(RNE). Também ndo esqueca de levar sua carteira de motoris-
ta e cartbes de crédito. E conveniente levar consigo copia das
paginas 01, 02 e 03 do passaporte, bem como da passagem
aerea. A documentacdo pessoal, vistos, vacinas, etc., sdo de
total responsabilidade do passageiro e a impossibilidade de
embarque gerada por falta de documentacfo caracterizara
cancelamento da viagem.

Reclamagdes:

O cliente as encaminhard as reclamagdes por escrito a
Trend Operadora em até 30 dias apos o encerramento dos
SErvigos.



