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ACESSAR O PORTAL

. Digite no navegador o site: www.trendoperadora.com.br;
. Em auto atendimento clique em modulo da agéncia;

o i lorer fornecido por Trend Operadora

& | htkp:f wwe. trendoperadora. com. brf

Arquiva  Editar 1D SR e Las  Ajuda

[x]

|05 Feeds Fornecem contedd

consultoria, assessoria & inteligéncia
em business travel

BTN **2 s " DIRETORIO ONLINE

MODULO AGENCIA: Selecione: | HOTEIS NACIONAIS
Agente de viagem, clique agui para

. ~essar o Auto Afendimento Hotel:
3 Cidade: | — QUALQUER UMA — [+] AL
= MA UNA
MODULO HOvEL: : Perioda; /) - I E 1

Heteleire, clique aqui para ac

Auto Atendimento . PEBOUISAR

MAIS INFORMAGOES

7
DIMENTO :
sdulo Agéncia <
aitkes.
Inicio MNacional Internacicnal Comunicacdo
™ ™\ ™
Flavia Resumo do Ambiente Tarifas
*+ Llterar senha /M H& 2 reservas de hotéis nacionais com check in *E.scolha o proc!uto, g:orlfira as
* Sair do Sistema nos préximos 10 dias. tarifas, veja a disponiblidade &
emita sua reserva.
Produtos Nacionais
" N e . L Hotéis / Flats / Resorts
Ultimas Noticias Informativos D central do Carro
=+ Confira as dltimas *Amplie  as  wvendas  enviando  informatives Produtos Internacionais
noticias publicadas sobre a perscnalizades para seus clientes. [ Hotéis Internacionais
Trend Cperadora. [ 525 Hotéis Buenos Aires @ Sequro Viagem
[ 12/02/200 - Resultado [ Desfrute de Todo Conforto de um Dos Melhores y
da Campanha de Incentivo -
: Resorts do Brasil
de Vendas Trend e Avis ) . -
Internacicnal i Aproveite as Parcerias em Natal.
L Reservas
0 14/01/2008 - Trend tem [ Conheca Maceid & Hospede-ce em um de Nossos
tarlfas atualizadas de 2008 Parceiroe. #localize suas reservas ja
ne site [ Desfrute Dos Servico Dos Resort da Rede emitidas, faga alteragdes,
L 12/12/2007 - Diretério Ventaclub no Brasil cancele, conzulte o documento
de Hotéis da Trend esta + Informativos de cenfirmacde, imprima o
quase fechado wvoucher, ou simplesmente
“ o ie- -mail.
i 05/12/2007 - Melhor S o)
promotor e SPCVE sdo Produtos Nacionais
destaques na TV L Hotéis / Flats / Resorts
i 28/11/2007 - Trend L Central do Carro
homenageia destaques de Produtos Internacionais
2007 no RJ N ) 1
L Hotéis Internacionais
= @Seguro Viagem




1° Recurso: BEM VINDO

Altere sua senha

J

No 1° acesso sera solicitada automaticamente a alteracdo de

sua senha, mas vocé podera altera-la sempre que desejar

* Alterar =enha
* Sair do Sistema

utilizando este recurso.

Abrira a seguinte tela, onde devera preencher os campos e

clicar em ok para gravar:

zenha para confirmagdo.

Senha Atual:
Mova Senha:

Confirmacao:

#*Informe sua senha atual, sua nova senha (entre &
e 8 caracteres alfa-numeéricos) e re-digite sua nova

Ok Cancelar

Sair do Sistema

=+ Alterar =enha
=+ Cadastrar emissaores
= Inzerir logomarca no /

Voucher
* In=erir logomarca nos
Informativos

| * Sair do Sistema l

Y

2° Recurso: COMUNICACAO

' 2

=+ Amplie as wendas enviando informativos

personalizados para =eus clientes.

@Ccnhe;a Maceid e Hospede-se em um de Nossos
Parceiros.

[ Desfrute Dos Servico Dos Rezart da Rede
Ventaclub no Brasil

[ a Melhor Opgdo de Lazer de Luxao do Brasil
[ o Nosso Sucesso e o Reflexo da Sua Confianca

[ Mais um Novo Parceiro em Jodo Pessoa
+ Informativos

Easta clicar para sair ALUTOMATICAMENTE do sistema.

Neste campo vocé tem acesso aos
ultimos informativos enviados pela
Trend. Para visualizar informativos
anteriores clique em: + informativos.



3° Recurso: RESUMO DO AMBIENTE

i = ¢ Reservas com check in para os
proximos 10 dias
; . . o Informara as reservas emitidas por
:'] Ha 2 reservas de hotéis nacionais com check in .
rios. provcimes. 10 dias, todos 0os emissores que tenham
check in nos proximos 10 dias. Ao
clicar visualizara as mesmas (evite no
show — consulte este item sempre). Nao havendo, ficara a informacéo conforme abaixo
“Nenhuma reserva com check in programado para os proximos 10 dias”.

* Pedidos em Atendimento

Quando nao houver disponibilidade para confirmacao imediata os pedidos dos emissores
serdo registrados e prontamente atendidos pelos nossos atendentes. Isto também ocorrera
com alteracbes sem disponibilidade online ou cancelamentos fora de prazo.



4° Recurso: TARIFAS E DISPONIBILIDADE

Opcodes de Consulta:

1- Busca por hotel especifico

(¥ HOTEIS NACIONAIS

0 RESORTS NACIONAIS

#* Informe o periodo € o nome do Hotel/Resort, ou Cidade, para consultar tarifas e disponibilidade em Hotéis Macionais.

| —CIDADE—

(]

--HOTEL/RESORT--
Entrada: Saida:

--DIARIA ATE--

Escreva o nome do hotel

Ohrigatoriamente indique a entrada e saida do pax

| EXIBIR 50 TARIFAS ( FAGINA

[ie]

ernsu ftar | Reservaz Imprimir Fechar

/ /

Abrird a seguinte tela:

TO ATENDIMENT

"4

Para consultar clique e abrira outra pagina

odulo Agéncia

REND

P ERATCYRA,

ORI, SRETEr & (nRrenc
= husiness iravel

Inicio Atendimento Painel de Controle

% Informe o parlodo 8 o norme do Hotel &fou Cidade para consultar tarifas & disponibilidade em Hotéis Macionais,

Ha disponibilidade para
confirmacao imediata da reserva
através de seu login e senha. NA
TARIFA EXPOSTA.

|--CIDADE-- -
TESTE
Cntrada:18/02/2007 Zaids: 20/02/2007
|EMIBIR 50 TARIFAS | PAGINA =] [TEersitsr ] Reservas | Imparimir | Fechar
|  womeL |cat| cipape HOSP ¥ALIDADE | BALCAD | ACORDO
SGL-STD  OL/01/2007 A 200,00 120,00
TREIMAMENTO DE EMISSORES) PALILO - 21/12/2007
[ TESTE FLAZA (HOTEL Ff 17 SAD SGL-SUP  OL/01/2007 A Z00,00 130,00 15,00 5
TREIMAMENTS DE EMISSORES) PALILO - 2171272007
zP
D TESTH PLAZA (HOTEL P/ 1* sA0 DBL-STD  01/01/2007 A 200,00 120,00 1500 B
TREIJAMENTO DE EMISSORES) PALILO - F1712/2007
zp
JIITESTE PLAZA (HOTEL P/ 1% sa0 DBL-SUP  01/01/2007 4 200,00 130,00 15,00 =
TREJHAMENTG DE EMISSORES) PAULO - F1/12/2007
o}
| J
h

Na ha disponibilidade para
confirmacéo imediata. Sera gerado
um pedido que sera verificado por
nossos atendentes




2 - Busca por uma cidade sem restricdes

HOTELS MACIOMALS =

# Informe o periodo & 0o nome do Hotel efou
Cidade para consultar tarifas & disponibilidade
erm Haotéis Macionais.,

| --CIDADE-- -]
--HOTEL--

Entrada: __/ Saida: _/_F
--DIARIA ATE--

[ExIBIR S0 TARIFAS [ PAGINA =]  Consutar |

1- Selecione a cidade desejada
2- Clique em Consultar

Abriréa a tela contendo todos os hotéis

(50 tarifas) dos hotéis da cidade indicada.
Aparecendo sempre, primeiro, 0s aptos que
tenham disponibilidade para confirmacéao
imediata.

3 - Busca por cidade — (tarifa maxima desejada pelo pax)

|HOTEIS NACIONALS =

= Informe o periodo e 0 nome do Hotel efou
Cidade para consultar tarifas & disponibilidade
em Hotéis Macionais,

| --CIDADE-- |
--HOTEL--

Entrada: __ /¢ Saida: _ [/ /
--DIARIA ATE--

|EXIBIR 50 TARIFAS [ PAGINA |  Consutar

1- Escolha a cidade desejada
2- Indique o periodo da estadia do pax

3- Indique a tarifa maxima desejada pelo
pax.

4- consultar



Abrird a seguinte pagina, onde estardo expostos apenas 0s hotéis e categorias de aptos
gue estejam dentro do limite estipulado para a tarifa.

NDIMENTO © =
Tl Aeras TREND
= = CPERALIRA |

_carsdidperie, aueiserin 8 iitifiglicia__
- reess dravel

Inizio Atendimento Painel de Controle

#Informe o oeriodo e @ nome do Hotel efou Cidade oara consultar tarifas & disoonibilidade em Hotéis Nacionais.

[ALPHAVILLE - BARLERI - =l

--HOTF --

Entrada: 02/02/2007 Saida:03/02/2007 150

fEX[BIFl 50 TARIFAS | PAGTNA d | Conzuttar { Reservas : IFmearirmir | Fechar

senan laconme | v leasclear Incenl

j * < foif ; :
BCURBOH ALPHAWILLE =+ BaRUERT S53L - 5TD 011?’11 2}03;_;\ 235,00 137,00 2,00 ?@-H E
,‘:‘S R ESIN FRAT F ALDPHAYILLE ESL - 5TE Q;;’?:gﬁgoﬂg?ﬂ igQ.00 13300 0,00 ?3‘ h‘ E
Q_J CUMFOET SUITES ALPHANILLE F ALPHAVILLE SGL - SUP 01/01,2007 & 190,00 123,00 15,00 ?
ANAFNNT
pC MFOFET SUITES ALPHANILLE. F ALPHAYILLE 5GL - LUK 01/01/2007 & 220,00 140,00 15,00 E
30/06/2007
,)G MFZRT ELITES ALDHANILLE F o ALPHAMILLE DBL - SLID 01,/01,/2007 A #1500 11100 1500 'Ef
30/06/2007
p QUALITY SUITES ALPHAVILLE  F  ALPHAYILLE 5GL - 1R 01/01/2007 & 220,00 134,00 15,00 'B?‘
ANESZNNT
8 1 o0 0o 3O 2P o R ¥ oL s - e
] S1A 22007 a E]
v L 4
Ha disponibilidade para Na ha disponibilidade para
confirmacéo imediata da reserva confirmacdo imediata. Sera gerado
através de seu login e senha. NA um pedido que sera verificado por
TARIFA EXPOSTA. nossos atendentes

Informacdes sobre a Tela: Tarifas e Disponibilidades

Fazer nova consulta

. Escolha a cidade desejada

. Hotel: se desejar pesquisar um hotel especifico digite 0 nome ou parte dele
+ Entrada e Saida

. Consultar

#Informe o periodo & o nome do Hotel efou Cidade para consultar tarifas e disponibilidade em Hotéis Macionais,

IF\LF‘HF\'U'ILLE - BARLERI - 5P ;I

--HOTEL--

Entrada: 02/02/2007 Saida: 03/02/2007 150

IEXIBIR 50 TARIFAS | PAGINA = | |C0n3uﬂar| Feservas | Imprimir | Fechar

icones Importantes

YALIDADE BALCAD | ACORDO

4 BOURBON ALPHAVILLE 4* BARUERI SGL-STD O01/01/2007 & 23500 137,00 2,00 ‘@ k= =
21/12/2007



'ﬁ;} Detalhes do hotel: através deste icone vocé terd acesso a todos os dados do hotel
desejado. Veja:

Tarifa:

TESTE PLAZA {(HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

TERRS DO MUKCA, £/H - NEVERLAND
CEF! 99.902-90% - SAQ PAULD - EP
miww trendoparadara.com. br
fDHLO'CAL[Z-\'ACEG PRIVILEGIA) & BATA DO HURICA E O HEVERLAND TRADE CENTER, O
LATA UNE MEGL LATER EM UM AMBLEMTE REQUINTADD E ACONCHEGANTE.

Politicas e Observacoes:

HAD ACELTA PASAMENTD DIRETO - HOSREDE HAD ASSINA FATLUIRA
ACELTA PATURAMENTD DE EXTRAS

RECIME: FEM CAFE D MIAMHA

OEAD LTWE PARA CANCELAMENTO: 36 HORAS (4 OTAZ)

HORARIO CHECK B: 13: 00 HORARID CHECK OUT; 12:00

POLITICA CHD: UM CRIAHGA DE ATE & ANOS SERA SORTESLA ACCMOANHADA DE DOlS AT
BRGANTES POE ABRTOL

RS GERELS: TF 5

e 0 Hotel dispae de:

Os apartamentos dipdem de

dpartarmertos para nio fumnantes Banhera =
Business Cert=r Cozinha
Estacionamentn Discagem direka »
Estrutura para deficentes fisicos Geladeira u : '
Fitriess Canter Micronndas 5 a a am E“ [Is I [IEI‘“ E
Heliponitn Fordo pare intermet p L}
Lavandaria sacadar de cabelos
Piscina Talefanz
Restaurante TV a Cabo
tala para Evenms
s3una
Servigo de quarta
Servigos de Transfer [Beroporta-Hatel-
Aeroporio) S S S
gt - g - - - - -
MTistancia dos principais pontas da Cidoder == p-Distdncia dos principais pontos da Cidade:
INTERHATIGHAL AIRPSRT AERGAIRTD 12,00 [Kilamztrals]
MEVERLARD STADIUM CAMPD DE FUTERCL 1000 Horalsh
CENTRO CENTRD DE COMVENCEES 13,00 Kikmatra(s)
MEVERLAHD TEADE CEMTER CEMTRD EMPRESARIAL 20,00 [Minutalz)
HE ERLAND SHORRING SHOPRING CENTER 15,00 [Minutaig)
SHCRIING MORUMBL GHOPRLHG CEHTER 15,00 Minstalz]
Fes=rwar i Fechar
Fatura

Passageiro assina fatura no check out — Hotel aceita pagamento direto — pax vé
--E E o valor da diaria (tarifa ndo é confidencial)

Passageiro ndo assina fatura no check out — hotel NAO aceita pagamento direto
— pax néo vé o valor da tarifa (tarifa confidencial)

Disponibilidade: hotéis que possuirem allotment (verde)

LI &9 5) Ao clicar, aparecera a disponibilidade do hotel no momento da consulta
i (tempo real). Abrindo a seguinte tela:



BOURBOM ALPHAVILLE

aL. .E.D.IJD.)-'(I., -2.23 - BARLERI
CEP: 06454 -020 - ALPHAVILLE - BARLER] - =P
wiw bourbon.com br

PERIDDO: 2/2/2007 & 3/2/2007

| /ﬂ D x\
Figser | Fechar |

disponiveis para
confirmacéo
imediata
Aptos
disponibilizado
s pelo hotel
Aptos ja utilizados
h 4
Para reservar
automaticamente podera clicar
em RESERVAR
Comprar

Ao clicar neste icone, vocé emitird a reserva on-line (havendo disponibilidade), ou
- sera gerado um pedido que prontamente sera atendido por nossos atendentes.

==5)
0o




Devendo ser preenchidos todos os campos em branco em destaque e clicar em emitir.

BEOURBOMN ALPHAVILLE

AL, CAUAMI, 225 - BARUERI
CEP: 0&.454-020 - ALPHAWILLE - BARUERI - EF
wyw bogcbon,com,br

Politicas e Observacies:
SCEITA PACAMENTD DIRETC - HOEPEDE ASEIMA FATURA

HEC ACELTA FATURAMENTC DE EXTRAS
REGIME: CAFE DA MAMHA

HORARID CHECK IN: 1200 HORARIO CHECK OUT: 17:00
FOLITICA CHD: UM& CRIANCS DE ATE 8 ANDS SERA CORTESIA ACOMPARNHSI
DE UM ADULTD PAGZANTE POR APTOD,

*+% RESERYA COM GARANTIA DE HO SHOW **#

PERIODD: 02/02/2007 & 03/02/2007
QUARTD: |36L-3T0 - || =] &

TIPO DE TARIFA: NORMAL

YALIDADE DA TARIFA: 17172007 a 3171272007
CISFONIYEL EM ALLOTMENT - OM LINE
[ O LI

ATENEED: SCLIC[TF-C'E)ES ESPECIAIS ESTAO SUIEITAS A DISFONIBILIDADE E
COBRANCA DFE TAXAS QU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME & POLITICH DE
LA0A HUTEL

Agéncia

DESERYACOES DA TREND PARA AGENCIA:

ton ||

ool ATEN(;AO PARA O CAMPO NOME ****

1 pax SGL: Nome e Sobrenome do pax (cuidado para ndo gerar duplicidades com
digitacdo do nome errado — ex: SERGIO FERREIRA,;

2 paxs DBL: Nome e sobrenome do pax seguido por E ACTE — ex: SERGIO
FERREIRA E ACTE (o nome do acte deve sempre ser colocado no campo solicitagdes
especiais);

3 paxs TPL: Nome e Sobrenome do pax seguido por E ACTES - ex: SERGIO
FERREIRA E ACTES (o nome dos actes deve ser colocado no campo solicitacdes
especiais).



A Trend néo se responsabilizara por casos de duplicidades em reservas devido a erros neste campo.
Lembre-se que para consultar as reservas com entrada nos préximos 10 dias basta clicar na tela
inicial. EVITE FUTUROS TRANSTORNOS, CUIDADO COM DUPLICIDADES!

Antes de clicar em EMITIR, atentar-se aos seguintes detalhes:

BOLEBRON slPHAVILLE

AL, CALWAL, 25 - BARUER]
CEP 05 4E3-070 - ALPHAVILLE - BARIER] - 5P
wiaw. besrrban, eam. br

Paliticas w Observagioss

ACEITA PAGAMENTI DIRETE - HOGREDE ARELHA FATLRA

MG AGEITE FATLRANEHTD GE EXTRGS

FELIME: CAFR D& HaFHA

HORKRID CHECK TH: 12:00 HORARID OHECK QU 12100

POLITICA CHEN UMA CRIARGA DE HTE 8 ANOE ££ R4 CORTESIL ACOMPANHADA

DEAD LINE PARA ALTEIH\I;ﬁEE E CANCELAMENTO: 48 HORAS (2 DIAS)

OE UM ACULTS PRGANTE FOR &FTO
*** BESERYA CON GARANTIA IE WDSHOW ***

DEAD LINE - observar o prazo para cancelamento
da reserva. Cada Hotel possui um prazo de acordo
com a sua politica.

ik il i el

rERINDD: 62022007 = 0O/0E/2 007

guanrta: 525w o] =]

TARTFA (R4) 137,00 TAEAS (Sel 00 1SS (32,00

TIPO DE TARIFE: HORHAL
FALIDADE DA TRRIFA: 1141007 4 910 20007

EAD LINE FARA ALTERACOES E CAMCELAMENTO 46 HORAS (2 DIAE)

Fax
FOME:
E-HAIL

SOLICTTACOES ESPECLATE:
|
x v W u .
DRt TAAAS i TWA CIFENCICIACA EOMP CRIE & FOLTTICA BE - o] ATENCAD: SOLICITACOES ESPECIAIS ESTAO SUIEITAS & DISFONIBILIDADE B
hidic “| COBRANCA DE TAXAS OL TARIFA DIFERENCIADA CONFCRME & POLITICA DE
:ﬁﬂ% CADA HOTEL
OBSERVALGES DA TRERD PARA AGERCIA:
L
i
Emitir

Apés conferir todos os dados, clique em
receber as seguintes mensagens:

para finalizar a reserva. Vocé poderéa

1- Reserva Confirmada

Vocé recebe o numero da reserva ja confirmada, ndo sendo necessario nenhum contato
posterior com a Trend para confirmacao ou certificacdo de emissao. Vocé podera emitir o
voucher para o seu cliente.

Microsoft Internet Explorer x|
@ Reserva [6.644.211] salva com sucesso!

Deseja enviar o vocher para o hospede?

Ik I Cancelar

Encaminhar voucher:

* Cligue em OK

* Preencha os campos em branco
* Cligue em ENVIAR



2 AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADDRA - Microsoft Internet Explorer fornecido -0l x|

PARA:
cOPIA:

Enwiar Fechar

N&o encaminhar o voucher:
* Cliqgue em cancelar e encerre a reserva.

2- Pedido Pendente

Por algum motivo a reserva ndo pbde ser concretizada, sendo assim, vocé devera
aguardar um retorno por parte de nossos atendentes que prontamente verificardo seu
pedido.

Fm =y

Wl n duﬁﬁ ln:t'e'r“né.tw "Evip.lu.re"r

'j ATEMCAD: uma inconsiskéncia impossibilitou a emissio on line desta reserval
U pedido foi gravado com o CODIG l@ encaminhado para os nossos Operadores,

Aguarde a resposta eletrdnica do processo gara ber a confirmacdo desta reserva,

Qualquer consulta ao pedido, caso néo receba retorno breve (o que dificilmente
ocorrera), por gentileza informar este numero aos nossos atendentes.




No caso acima, além do alerta, vocé recebera um e-mail com o nimero do protocolo e
todos os dados da sua solicitacao:

De: rav.naciohais@trendfeiras.com.br [mailto:rsv.nacionaist@trendfeiras.com.br]
Enviada em: quinta-feira, 1 de fevereiro de 2007 15:19

Para: : <
Assunto: PROTOCOLO DE SOLICITACAOL2060292
Prioridade: alta

ATENDIMENTO /| = = 5 =i
R THERS o T TREND

consuliprin, assessorio & intetiadncin
= husiness travel

FLAVIA TUR - TESTE SITE

@

Sua solicitagdo de RESERYAK ol gravada em nosso Sisterna cormn o Nimera
2060898 e em breve serd grocessada por nossos operadores,

Abaixo seguem os dados cgnplementares de sua solicitagdo:

Mimero de Protocolof 2060898

Data: 01£02/2007 15
Procedimento: RESERYA
Hotel: TESTE PLAZA {(HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
Reserva Vinculada: 0

Pax: TATIANA PASQUALETE

Periodo: 22022007 a 2370242007

Acornodagdo: SGL - STD

Tarifa: 120,00 Taxas: 15,00 % .

Forma de Pagamento: 1 - FATURADO DIARIAS

Agarde a mensagem de retorno do processamento deste pedido, ou acornpanhe
o andamento diretamente pelo Sistema.

Copyright @ 2003 - 2006 :: Trend Operadora

5° Recurso: LOCALIZAR RESERVA
Opcoes de Consulta

1 - Consulta Geral

=* Informe gualguer um dos critérics abaixo para localizar uma reserva.

--RESERVA-- | --PAX--
--HOTEL--

ENTRADA NO FERICDD: |w] ia =

~EVISEOR- [v]

Exibir reservas canceladas
| EXIEIR 50 REGISTROSFAZING |v] ( Consultar >| Mova Imp rimir Fechar

Clique em Consultar, mantendo os
campos em branco: apareceréo
todas as reservas emitidas;



2 - Pelo niumero da Reserva

Aparecera apenas a reserva cujo numero foi informado.

| WO ] BT ol |
NS ¥ O L HUUcaS

= Informe gualquer um dos critérios abaixo para localizar uma reserva.

-RESERWVA-- == PAX--

--HOTEN-
ENTRADA N FERICDO: [ i s

~EMISSOR- \ [w]

Exibir rese\as canceladas

[ Ex181R 50 REGISTRNG/FAGINA  [ae] Consultar Mova Imprimir Fechar

\

Digitar o n° do localizador
da reserva;

3 - Por nome do passageiro

| WO ] BT ol |
NS ¥ O L HUUcaS

= Informe gualquer um dos critérios abaixo para localizar uma reserva.

Digitar o nome
do pax;

--RESERVA-- |--:=A><-- |

--HOTEL--
ENTRADA NO FERICDD: [ i s

~ENISEOR- [w]

Exibir reservas canceladas

| EXIEIR 50 REGISTROS FAGINA |1] Conzultar Mova Img rimir Fechar

4 - Por check in

Aparecerao todas as reservas que tiverem check in entre as duas datas informadas.

s

#* Informe qualquer um dos critérios abaixo para localizar uma rezerva.

--RESERWA-- == P~

-HOTEL-- |

ENTRADA NG PERIODC: [ | e iz

~ENISECR- [»]

Exibir reservas canceladas

| EXIEIR 50 REGISTROSFAGING 'v| Consultar MNova Imprimir Fechar




5 - Por emissor

Serao exibidas todas as reservas emitidas pelo emissor selecionado.

= Informe gualquer um dos critérios abaixo para localizar uma reserva.
--RESERVA--  --BAX--

--HOTEL--

ENTRADA NO FERICDO: ,‘:I i s

~EMIZECR— |$

Exibir reservas canceladas
| EXIBIR 50 REGISTROSFAGINA  |w|

Consultar Mova

Imprirmnir

Fechar

*kkk Ate n an *kkk

Exibir reservas canceladas - go selecionar este campo, seréo exibidas nos resultados
também as reservas canceladas. Ao tirar a selecdo serdo exibidas somente as reservas

ativas.

Todas as opc¢bes acima abrirdo a mesma tela (abaixo), porém o contetdo sera

diferenciado, de acordo com a explicagédo acima.

=

UTO ATENDIMENTO £
F Modulo Agéncia %

o=

/3 AUTD ATENDIMENTD - TREND OPERADDRA - Microsoft Internet Explorer fornecido por Trend Dperads

St =

~ TREND, |

comsuitaria, auessaric & inteligéncio

= huesiness travel

Inicio Atendimento Painel de Controle

#+ Informe qualquer urn dos critérios abaixo para localizar uma reserva,

--LOCALIZADOR--  --PAX--
--HOTEL--
ENTRADA NO PERIODD: =] _/_/ al_/_+/ —

| -EMISSOR-- =1

[V Exibir reservas canceladas

[ExBR B0 RESERVAS [PAGING =] [ Consutsr | mova | wmprmr | Fechar |

RESERVA HOTEL PAY PERIODO EMISSOR staTfl]

|40 6644322 TESTE PLAZA (HOTEL P/ LUIS INACIO 22/02/2007 & ALESSANDRA 7] R gﬁ »
TREINAMENTS DE EMISSORES) 23/02/2007

|40 6644308 TESTE PLAZA (HOTEL BY TATIANA 21/02/2007 A ALESSANDRA 7 Rgs X
TREIMAMENTC DE EMISSORES) PASQUALETE 23/02/2007 A

42 6644211 TESTE PLAZA (HOTEL P/ TATIANA 23/02/2007 A ALESSANDRA ® R x
TREINAMENTO DE EMISSORES) PASQUALETE 24/02/2007 X

|42 6644203 TESTE PLAZA (HOTEL BY TATIANA 21/02/2007 A ALESSANDRA " RS X
TREINAMENTS DE EMISEORES) PASQUALETE 22/022007 X

40 577125 TESTE PLAZA (HOTEL PY MARIA 21/11/2008 A PELRO 7 RS X
TREINAMENTO DE EMISSORES) 231172006 X

40 6577122 TESTE PLAZA (HOTEL Y MARIO 21/11/2006 & PEDRO e RS
TREINAMENTS DE EMISEORES) 23/11/2006 X —

4 B v
|&] Concluida

,_ ’_ ,_ | Internet




Status das Reservas:

Reserva esta ATIVA em nosso sistema.

A Reserva esta ATIVA, porém sofreu uma ALTERACAO.

Reserva CANCELADA em nosso sistema. Nao é possivel reativar uma reserva
% jacancelada, caso desejar, ser4 necessario emitir uma nova reserva.

icones

,_{b:' Lupa: utilizado para ver detalhes sobre a reserva selecionada. Veja:

3 AUTD ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornec =10 %]

-

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

TERRA DO NUNCA, S/ - MEVERLAND
CEP: 93,999-999 - A0 PAULS - 5P
www trendoperadora,.com.br
Politicas e Observacdes:

MAG ACEITA PAGAMENTOC DIRETC - HOSPEDE MAO ASSINA FATURA
ACEITA FATURAMENTC DE EXTRAS
REGIME: SEM CAFE DA MANHA )
HORARID CHECK IN: 13:00 HORARID CHECK OUT: 12:00
POLITICA CHD: UMA CRIANGA DE ATE & ANOS SERA CORTESIA ACOMPANHADA
DE DOIS ADULTOS PAGANTES POR APTC,
**+ RESERYA COM GARANTIA DE NO SHOW ***

Hospedagem

PERIODOD: 21/02/2007 & 23/02/2007

QUARTO: |35GL-5TD = = &

TARIFA (R$): 120,00  TAXAS {%):10,00 ISS {%):5,00

DEAD LINE PARA ALTERAGOES E CANCELAMENTDO: 96 HORAS (4 DIAS)
REZERWA DENTROD DO PRAZD PARA ALTERACOES E CANCELAMENTD,

PAGAMENTO:| 1 - FATURADO DIARIAS =

Pax

NOME:  TATIANA PASQUALETE

E-MAIL:

SOLICITACOES ESPECIAIS:
=
| -

ATENCAD: SOLICITACOES ESPECIAIS ESTAD SUIEITAS & DISPONIBILIDADE E
COBRANCA DE TAXKAS OU TARIFA DIFEREMCIADA COMNFORME A POLITICA DE
CADA HOTEL

Agéncia
CODIGD INTERNO:

EHISSDR:I ALESSAMDRA = I

DBSER\”\CEIES DA TREND PARA AGENCIA:
2
id
EHISSﬂD;"I/Z/ZUD? 16:42:34 ALESSANDRA

ALTERACAD: -
CANMCELAMENTO: -

Emitir | Morva | Fechar |

Nl

|@ Concluido l_ l_ l_ |0 Internet




Detalhes Importantes:

/3 AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornecido g

r

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
TERRADO I:\II:H\:ICA, /M - MEVERLAND
CEP: 99,999-999 - SAQ PAULO - 5P

Politicas e Dbservacides:

NAC ACEITA PASAMENTC DIRETC - HOSPEDE NAO ASSINA FATURA
ACEITA FATURAMENTO DE EXTRAS

REGIME: SEM CAFE DaA MAMHA .

HORARIO CHECK IN: 13:00 HORARIO CHECK OUT: 12:00

—aul

POCTTICA THOT O

FAGANTES POR APTO,

AR e AE oo =tix TS Ulataay o iw o e v

##+ RESERYA COM GARANTIA DE ND SHOW *#*
Hospedagem
PERIDDO: 22/02/2007
QUARTO: |SGL - 5T0 -
TARIFA {R$): 120,00

a E3f02/z007
—

TAXAS (%):10,00

155 (%): 5,00 | |

OOCT 0%

Politicas e Observacdes do Hotel
como café da manha incluso, aceita
ou nao faturamento de extras

H

RESERWA DENTRO DO PRAZO PARA F\LTERAC(")ES E CANCELAMEMTO,

PAGAMENTO:[1 - FATURADG DIARIAS =]
Pax
NOME: LULE INACIO

E-MATL:
SOLICITACOES ESPECIAIS:
A

TAXAS OU TARIFA DIFERENCIADA COMFORME A POLITICA DE CADA HOTEL
Agéncia
CODIGO INTERND:

EMISS IJR:I ALESSANDRA =

OBSERVACDOES DA TREND PARA AGENCIA:

I []
P10 FRE ] (o9 QI Y] o ot T 3 £ SN TR NN S g A ) Pom'EmJE\

E
[l
EMISSﬁDLl/Z/ZUU? 16:47:39 ALESSANDRA
ALTERACAD: -
CANCELAMENTO: -
Re-enviar Imprimir MNova Copiar Alterar | Cancelar | Fechar ‘
-
|&] concluido f_l_’_ B Internst A

Possibilidades de Manuseio da reserva:

a AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornecidop

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)
TERRA DO NUMCA, S/N - NEVERLAND
CEP: 99.999-999 - SAQ PALILO - 5P
wyiw trendoperadora,com.br
Politicas e Observacies:
MAG ACEITA PAGAMENTO DIRETO - HOSPEDE MAG ASSINA FATURA
ACEITA FATURAMENTO DE EXTRAS
REGIME: SEM CAFE DA MANHA R
HORARIO CHECK IN: 13:00 HORARIOD CHECK OUT: 12:00
POLITICA CHD: UMA CRIAMCA DE ATE 6 ANOS SERA CORTESLA ACOMPANHADA DE DOIS ADULTOS
PAGANTES POR APTO,
##4 RESERYA COM GARANTIA DE NO SHOW *#*
Hospedagem
PERIODO: 22/02/2007

QUARTEI:ISGLVSTD = el
TARIFA (R$): 120,00  TAXAS (%):10,00 155 (%):5,00

DEAD LINE PARA ALTERACOES E CANCELAMENTD: 96 HORAS (4 DIAS)
RESERWA DEMTRO DO PRAZO PARA ALTERACOES E CANCELAMENTO.

a 23/02/2007

PAGAMENTO:| | - FATURADO DIARIAS = |
Pax
NOME:  LUIS INACID
E-MAIL:
SOLICITAGCOES ESPECIAIS:
L]

ATENCAD; SOLICITACOES ESPECIAIS ESTAQ SUIEITAS A DISPOMIBILIDADE E COBRANGA DE
TAXAS OU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME & POLITICA DE CADA HOTEL

Agéncia

CODIGO INTERND:

EMISSDR:I ALESSAMNDRA x

OBSER¥ACOES DA TREND PARA AGENCIA:

i

\ 4

Indica o DEAD LINE para alteracdes
e cancelamentos, se a reserva esta
ou ndo dentro do prazo para 0s
mesmos procedimentos.

Alerta que as alteragfes estao
sujeitas a disponibilidade e
cobranca de taxas e/ou tarifa
diferenciada.

=l
[ /|

EMISSﬁULl/?/ZDD? 16:47:39 ALESSAMDRA

ALTERACAD: -

CANCELAMENTO: -

| FReenviar | Imprimic [ Mlova | Copiar | Afterar | Cancelar | Fechar

[&] cConcluida | \l‘ Internet _A
I Re-enviar | Imgarirmir | Mowva | Copiar | Alterar Cancelar Fechar I




1 — Reenviar

. o Re-em (B
Para reenviar a reserva ao passageiro, cligue em ———"%__ gy no atalho
disponivel na tela anterior (Hotéis Nacionais — Reservas Emitidas). Abrira a seguinte tela:

; AUTO ATENDIMENTO - TREND DOPERADDRA - Mic = ||:||5|

PARA: Somente preencha as lacunas e clique em

COPIA: enviar.
Ervviar Fechar

[~
[&] concluida [ [ [ reemet v

2- Imprimir

. .. . ~ . Imgrirmir ﬁ
Para imprimir as confirmagdes e voucher clique em ou no atalho
disponivel na tela anterior (Hotéis Nacionais — Reservas Emitidas). Podendo optar:

[voucrer  [ael] S8 imprimir | X Fechar

1- Selecione na seta 2- Imprimir: apoés visualizar a

(para baixo) — impresséao abaixo clique e

CONFIRMAGAO ou imprima o documento
VOUCHER desejado.

3- Nova Reserva

Para emissdo de uma nova reserva clique M2 Abrira a seguinte tela:

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

TERRA DO NUNCA, S/ - NEWERLAND
CEP: 99.899-399 - SACQ PALULO - SP
www trendoperadara.com br
Paliticas e Observagdes:

NAO ACEITA PAGAMENTO DIRETO - HOSPEDE NAG ASSINA FATURA

ACEITA FATURAMENTO DE EXTRAS

REGIME: SEM CAFE DA MANHA R

HORARIO CHECK IN: 13:00 HORARIO CHECK OUT: 12:00

POLITICA CHD: UMA CRIANCA DE ATE 6 ANOS SERA CORTESIA ACOMPANHADA
DE DOIS ADULTOS PAGANTES POR APTO,

*:#+ RESERYA COM GARANTIA DE NO SHOW *##
Hospedagem

o F_’ree:\ncha_ conforme explicado em anteriormente e
TARIFA (R$): 0,00 TAXAS (°0):0,00 15§ {%): 0,00 flnallze Cllcando em EMITIR

DEAD LINE PARA ALTERACOES E CANCELAMENTO: 96 HORAS (4 DIAS)
PAGAMENTO:| 1 - FATURADO DIARIAS hd

Pax

NOME:
E-MAIL:
SOLICITAGCOES ESPECIAIS:

ATENCAD: SOLICITAGOES ESPECIAIS ESTAD SUIEITAS A DISFOMIBILIDADE E
COBRANCA DE TAXAS OU TARIFA DIFERENCIADA COMFORME A POLITICA DE
CADA HOTEL

Agéncia
CODIGO INTERND:

EMISSOR;:| ALESSAMDRA =
OBSERYACOES DA TREND PARA AGENCIA:

Emitir Mova | Fechar




4 - Copiar a Reserva

_ Copar [yoca podera manter os dados da reserva ja emitida como: periodo, forma de
pagamento, entre outros, 0 que ndo ocorre se clicar em nova. Com este recurso vocé
podera alterar apenas o0 nome do pax e/ou observacdes se forem necessérias. Veja:

<3 AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornee 10| x|

-

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES)

TERRA DO NUNCA, 5/N - NEVERLAMD
CEP: 99,999-999 - SA0 PAULD - 5P
www trendoperadora.com.br

Politicas e Observacdes:

NAC ACEITA PAGAMENTO DIRETC - HOSPEDE MAC ASSINA FATUIRA

ACEITA FATURAMENTO DE EXTRAS

REGIME: SEM CAFE DA MANHA .

HORARIO CHECK IN: 13:00 HORARIO CHECK OUT: 12:00

POLITICA CHD: UMA CRIANCA DE ATE 6 ANOS SERA CORTESIA ACOMPANHADA
DE DOIS ADULTOS PAGANTES POR APTO,

e T T NLGLRYA COM GARRNTIA DE MO SHOW e

Hospedagem

PERIDDO: 22/02/2007 a 23/02/2097 > Itens Mant|dOS
QUARTO: [seL-5T0 < Hpel

TARIFA (R$):120,00  TAXAS (%):10,00 ISS (2):5,00
DISPONIYEL EM ALLOTMENT - ON LINE

DEAD LINE PARA ALTERACOES E CANCELAMENTO: 96 HORAS (4 DIAS)

Pax
NOME:

E-MAIL:
SOLICITAGCOES ESPECTAIS:

Itens a serem alterados.

\ 4

B

[
ATENCAD: SOLICITACOES ESPECIALS ESTAD SWIEITAS A DISPONIBILIDADE E
COBRANGCA DE TAXAS OU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME & POLITICA DE
CADA HOTEL
omgeEncs

CODIGO INTERNO:

EMISSDR:I ALESSANDRA 'I

OBSERYACOES DA TREND PARA AGENCIA:

=]
[

Emitir | Mova | Fechar |

@ L] lpmeme

5- Alteracdo de Reserva:

| aterar | Através deste recurso vocé poderd alterar qualquer dado na reserva (periodo,
forma de pagamento, corrigir o nome do passageiro, etc.)

_1o0]x]

Estando dentro do prazo para
alteracao/cancelamento (conforme observacgéo

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE EMISSORES) . A

em destaque), e havendo disponibilidade on-

i line (allotment) a alteragédo serd EFETUADA

NAC ACEITA PAGAMENTC DIRETO - HOSPEDE NAC ASSINA FATURA
S AUTOMATICAMENTE
HORARIO CHECK IN: 13:00 HDRARII]'EHEEK ouT: 12! .

oo
POLITICA CHD: UMA GRIANCA DE ATE 6 ANOS SERA CORTESIA ACOMPANHADA
DE DOIS ADULTOS PAGANTES POR APTO.

*%% RESERVA COM GARANTIA DE NO SHOW ***
Hospedagem

|»

reonoyis s sy S_e esti_vgr fora do prazo, o h_otel Nao possuir
AR TR i e disponibilidade on-line, ou ainda, havendo

:iiERVA DEN.TRO DO PRAZO PARA ALTERACOES E CANCELAMENTO qualquer necessidade de Consulta Seré gerado
ot [ EOSMEE um pedido a ser prontamente averiguado por
' = um de nossos atendentes.

ATENCAD: SOLICITASSES ESFECIALS ESTAO SUIEITAS A DISFONIBILIDADE E
COBRANCA DE TAXAS OU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME A POLITICA DE
CADA HOTEL

€ODIGO INTERND:

EMISSOR:ALESSARDRA -

OBSERYACOES DA TREND PARA AGENCIA:

(K1 1

EMISSAD: 1/2/2007 16142134 ALESSANDRA
ALTERACAD: -
CANCELAMENTO: -

Emir | meva | Fechar |

K

[&] Concluido [ [ [ mesrnet




6- Cancelar a Reserva:

Para cancelar a reserva clique em

Cancelar

(Hotéis Nacionais — Reservas Emitidas).

| ou no atalho

x disponivel na tela anterior

Atalho ){| - estando dentro do prazo a reserva sera cancelada automaticamente, estando
fora do prazo sera gerado um pedido que sera verificado por nossos atendentes.

cancslar | Abrird a seguinte tela: clique em Confirmar e abrira a 22 tela.

3 AUTOD ATENDIMENTD - TREND OPERADORA - Mic

=10l |

TESTE PLAZA (HOTEL P/ TREINAMENTO DE
EMISSORES)

TERRA DO NUNCA, S/M - NEVERLAND
CEP: 99,999-939 - A0 PAULD - SP

DEAD LINE PARA ALTERACOES E CANCELAMENTO:
HORAS (4 DIAS)

HflSPEDE: LUIS INACIO
PERIODO: 22/02/2007 & 23/02/2007

REZERWA DENTRO DO PRAZD PAR
ESTE PROCEDIME L]

MCELAMEMTO,
E.

Confirmar Fechar

N

rd

[ [ 5 [ nternet

€] Concluido

&

icrosoft Internet Explorer

@ Confirma o cancelamento da Reserva [6644322]7

7 N
]

x|

x|

Reserva [6044322] cancelada com sucessal

Microsoft Internet Explorer

2)

Deseja enviat a confirmagdo para o hospede?

]

Cancelar

Enviar cancelamento: clique em OK e digite o e-mail na tela a seguir e clique em

enviar.

N&o Enviar cancelamento: clique em cancelar e encerre o processo.

7- Fechar

Para sair da tela, clique em

Fechar




6° Recurso: CONTROLE

Inicio

Pagina Inicial

comsultorta, asseseoria 8 inteligtnein__
= o bpsfness travel —

Inicic MNacional Internacicnal Comunjcagan Painel de Controle
Estando em qualquer uma das telas
Alterar Senha apresentadas, vocé poderd retornar a tela
Sair do Sistema inicial clicando neste campo.

Alterar Senha

' uto ATENDIMEHTD £

consultirin, assessoria § infeliabnein__
= = hsiness travel —

Inicio Macional Internacional Comunicacan Painel de Controle

Pagina Inicial
Apos a 12 alteracdo vocé podera alterar sua
senha quantas vezes desejar, ou se fizer

ol i necessario. Conforme explicado anteriormente.

Sair do Sistema

= OFERADCIRA

consultoria, auesorie & ntellatncin__
= = husfness travel —

Inicio Macional Internacional Comunicagac Painel de Controle

Fagina Inicial

Ao clicar o portal sera
automaticamente encerado

Alterar Senha

Sair do Sistema




Nacional

Tarifario de Hotéis

UTO ATENDIMENTO 7
= Modulo Agéncia <

1=

5y

e _comsulterin, axessorio § inf
~ i = hesiness frave

Inicio MNacional Internacional Comunicacac Painel de Controle

@—» Através deste recurso vocé
terd acesso a seguinte tela:

Reservas de Hotéis

Tarifario do Veiculos

Reservas do Weiculos

AUTO ATENDIMENTO - TREND OPERADORA - Microsoft Internet Explorer fornecido por Trend Operadora

TO ATENDIMENTO =

Modulo Agencia <

___comsulterin, sserserio § infefigéncin
= hueiness travel

Inicio Atendimento Painel de Controle

# Informe o periodo e o nome do Hotel efou Cidade para consultar tarifas e disponibilidade em Hotéis Nacionais.

--CIDADE-- =]

--HOTEL--

Enmtrada: _/ /  saida:_/ /  --DIARIA ATE--

|E><IBIR5EIT.|5.RIFF'.S,I'P.\5.GINA ;l | Consultar I Reservas | Imorirmir | Fechar |

Uso do recurso explicado anteriormente.

Reservas

AUTO ATENDIMENTO ;
= Modulo Ageéncia -

= OPERAIDCR

consultoris, assessarin & int
= hesiness frave

MNacional Internacional Comunicacac Painel de Controle

Inicio

Tarifario de Hotéis | -
- Utilize este recurso para
visualizar reservas ja emitidas
Tarifario do Veiculos e consulta-las.
Abrindo a seguinte tela:

Reservas do Weiculos

# Informe gualquer um dos critérios abaixo para localizar uma reserva.

--RESERVA-- --PAX--

--HOTEL--

ENTRADA NO PERIDDO: s i
~EMISSOR- [»]
Exibir reservas canceladas
[ Ex1zIR 52 REGISTROSFAGINA  [ae]

Consultar | Mowa | Imprimir Fechar

Uso do recurso explicado anteriormente.



